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NIP 712-31-22-247, KRS 0000308412,
tel. (81) 45 21 400, fax (81) 45 21 401
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ZAPYTANIE OFERTOWE
(WJZ/7/2025)

W zwigzku z realizacja projektu ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” (dalej ,Projekt”) w ramach Priorytetu nr 8
Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slasku Dziatania nr FEDS.08.01 Dostep do edukacji Programu Fundusze
Europejskie dla Dolnego Slaska 2021-2027 wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
SYNTEA Spétka Akcyjna — Partner projektu — poszukuje wykonawcow do przeprowadzenia specjalistycznych szkolen
umozliwiajgcych uczniom nabywanie kwalifikacji rynkowych wraz z zapewnieniem: materiatow i narzedzi do realizacji
szkolen oraz zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych® i innych elementéw w szkotach objetych wsparciem
w Projekcie — szczegdtowo okreslonych w pkt. 1 niniejszego zapytania oraz zaprasza do ztozenia oferty.

Wybdr wykonawcy zamdwienia, stanowigcego przedmiot niniejszego zapytania, bedzie dokonany zgodnie z zasadami i procedurg
,2asady konkurencyjnosci” okreslonymi przez ,Wytyczne dotyczgce kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027” (dalej:
wytyczne”) Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 14.03.2025 r. (MFiPR/2021-2027/9(2)), bez zastosowania przepiséw
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 z pézn. zm.).

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie szkoler umozliwiajgcych uczniom nabywanie kwalifikacji rynkowych
wraz z zapewnieniem: materiatéw i narzedzi do realizacji szkoler oraz zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych?
i innych elementow - szczegdtowo okreslonych w pkt. 1 niniejszego zapytania.

1Zewnetrzny egzamin certyfikacyjny - to proces walidacji i certyfikacji nabytych kompetencji/kwalifikacji zawodowych -
przeprowadzony zgodnie z zasadami i wymaganiami okreslonymi przez Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w odniesieniu do
sposobow uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji w ramach projektow wspétfinansowanych z EFS+ w tzw. ,liscie sprawdzajacej”
do weryfikacji czy dokument moina uznaé za potwierdzajacy kwalifikacje (niewtaczona do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby mierzenia wskaznikéw monitorowania EFS+ dot. uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie
z informacjami przedstawionymi w dokumencie p.n. ,Zaftacznik 2 Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji
w ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS+”: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/
wytyczne-dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/ ;

2Z7a proces walidacji i certyfikacji nabytych kompetencji/kwalifikacji zawodowych spetniajacy w/w wymagania Zamawiajacy uznaje
proces uzyskiwania kwalifikacji w metodologii, standardach realizacji procesu uczenia sie i efekcie koricowym (egzamin,
uznawalno$¢ zaswiadczen, zgodnos¢ z Europejskimi Ramami Kwalifikacji, Polskimi Ramami Kwalifikacji) spetniajacy tacznie
co najmniej nastepujace cechy:

1) ustalone standardy dotyczgce kompetencji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), sktadajacych sie na dang kwalifikacje
opisane w jezyku efektéw uczenia sie;

2) proces walidacji sprawdzajgcy, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete; walidacja obejmuje
identyfikacje i dokumentacje posiadanych kompetencji oraz ich weryfikacje w odniesieniu do wymagan okreslonych dla kwalifikacji.
Walidacja prowadzona jest w sposdb trafny (weryfikowane sa te efekty uczenia sig, ktdre zostaty okreslone dla danej kwalifikacji) i
rzetelny (wynik weryfikacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje);

3) proces certyfikacji, w wyniku ktérego upowazniona instytucja nadaje dokument stwierdzajacy posiadanie kwalifikacji; certyfikacja
nastepuje po walidacji, w wyniku wydania pozytywnej decyzji stwierdzajgcej, ze wszystkie wymagane efekty uczenia sie zostaty
osiggniete; certyfikat potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji powinien by¢ rozpoznawalny i uznawany w danym srodowisku, sektorze
lub branzy;

4) instytucje certyfikujagce moga samodzielnie przeprowadzaé walidacje (procesy walidacji i certyfikacji muszg by¢ odpowiednio
rozdzielone i niezalezne), badz przekazywac jg do instytucji walidujgcych, np. centréw egzaminacyjnych.

Przedmiot zamdwienia wg Wspdlnego Stownika Zamoéwien - CPV:

80000000-4 - Ustugi edukacyjne i szkoleniowe; 80533100-0 - Ustugi szkolenia komputerowego;
80420000-4 - Ustugi e-learning; 39162100-6 - Pomoce dydaktyczne;
80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego; 66512100-3 - Ustugi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slasku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukacji.
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Zamawiajacy podzielit zamdwienie na 8 czesci, szczegétowo opisanych w pkt. 1.1 - 1.8 niniejszego zapytania
i dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych, na dowolng liczbe czesci.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | POSZCZEGOLNYCH CZESCI ZAMOWIENIA:

1.1. cZeSC 1: Przeprowadzenie szkoler, zapewnienie materiatéw i innych elementéw do realizacji szkolen
oraz zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych?® dot. szkolen z zakresu obstugi klienta, tj.:

a) Przeprowadzenie szkolenia p.n. ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem CRM” dla 50 uczniow
— 5 grup (liczacych srednio po 10 oséb), w wymiarze 60 godzin dydaktycznych zaje¢ dla jednej grupy, tj. w tagcznym
wymiarze 300 godzin dydaktycznych zajeé.

Miejsce realizacji zajec:

— Zespot Szkdt Ekonomiczno — Turystycznych im. Unii Europejskiej w Jeleniej Gorze, ul. Jézefa Pitsudskiego 27,
58-500 Jelenia Goéra. (20 oséb/2grupy);

— Zespot Szkét Technicznych i Branzowych im. Stanistawa Staszica ,Handlowka” w Jeleniej Gérze, ul. 1 maja 39/41,
58-500 Jelenia Géra (20 osdéb/2 grupy);

— Zespot Szkot Rzemiost Artystycznych im. Stanistawa Wyspianskiego w Jeleniej Gorze, ul. Cieplicka 34,
58-560 Jelenia Géra.(10 oséb/1grupa).

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkoler\/w ramach ustugi):

I. platforme dydaktyczng wraz z materiatami szkoleniowymi w formie cyfrowej, dla kazdego uczestnika szkolenia
— wg specyfikacji przedstawionej w informacjach wspdlnych dla wszystkich czesci;
przez platforme dydaktyczng — Zamawiajgcy rozumie dostep (konto z nadanym loginem i hastem) dla kazdego
uczestnika szkolenia do narzedzia informatycznego (platformy e-learningowej) wspierajgcego proces dydaktyczny
— wg specyfikacji przedstawionej w informacjach wspdlnych dla wszystkich czesci;

Il. dostep do srodowiska wirtualnej rzeczywistosci/VR (aplikacji VR wraz z urzagdzeniem typu Head Mounted Display
(dalej HMD lub gogle (1 szt.)) dla kazdej grupy szkoleniowej;
18 godzin dydaktycznych (w kaidej grupie) realizowane bedzie z wykorzystaniem srodowiska wirtualnego
— wg specyfikacji przedstawionej ponizej;

lll. dostep do systemu CRM dla kazdego uczestnika — wg specyfikacji przedstawionej ponizej;

IV. przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego! weryfikujacego nabyta wiedze i umiejetnosci dla
danej kwalifikacji — wg szczegétowych wymagan okreslonych ponizej;

V. ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkow) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustugg),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu $mierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt.

Szkolenie winno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponize;j.
Szkolenie winno by¢ zrealizowane w sposéb, ktéry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukorczeniu nabedzie
umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponize;j.

Program szkolenia p.n. ,,Zarzagdzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM”:
1 Budowanie bazy klientow:

— Pozyskuje dane klientéw;

—Wprowadza i edytuje dane klientéw w systemie CRM;

— Zabezpiecza dane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
2.Prowadzenie procesu obstugi klienta z wykorzystaniem systemu CRM:
— Monitoruje przebieg procesu;

— Projektuje lejki sprzedazy w systemie CRM;

—Tworzy oferte w systemie CRM;

—Zarzadza szansg sprzedazy w systemie CRM;

—Sporzadza raporty w systemie CRM.

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slasku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukacji.
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Umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,,Zarzadzanie relacjami z klientem wykorzystaniem

systemu CRM”:
Budowanie bazy klientéw:

1.Pozyskuje dane klientow:

—wymienia zasady pozyskiwania i przetwarzania danych pochodzacych z réznych zrédet,

—wskazuje zrédta danych adekwatne do typu poszukiwanych danych o klientach,

— dobiera metody pozyskiwania danych adekwatne do typu poszukiwanych danych o klientach,

—wymienia kanaty dotarcia do klienta,

—dobiera kanaty dotarcia do klienta w zaleznosci od typu klienta lub rodzaju oferowanego produktu/, ustugi,
2.Wprowadza i edytuje dane klientéw w systemie CRM:

—wskazuje zakres danych o klientach niezbednych do realizacji zatozonych celéw sprzedazy,

—tworzy konta klientéw w systemie CRM,

—wprowadza dane klientow do systemu CRM,

— dokonuje segmentacji klientéw zgodnie okreslonymi celami sprzedazy oraz rodzajem oferowanego produktu/ustugi,
—aktualizuje i uzupetnia dane klientow.

3.Zabezpiecza dane zgodnie z obowigzujacymi przepisami:

— wymienia typy danych,

—wyjasnia zasady przetwarzania danych osobowych wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa,
—omawia zasady i metody zabezpieczenia danych przetwarzanych w systemie CRM.

Prowadzenie procesu obstugi klienta z wykorzystaniem systemu CRM:

1.Projektuje lejki sprzedazy w systemie CRM:

— ustala w systemie CRM szczegdtowe cele sprzedazy zgodnie z zasadg SMART,

—okresla etapy sprzedazy adekwatne do typu klienta, rodzaju oferowanego produktu/ustugi oraz formy sprzedazy,

—wprowadza etapy sprzedazy do systemu CRM,

— przypisuje zadania do poszczegdlnych etapdw sprzedazy w systemie CRM,

—ustala harmonogram realizacji zadarn w zaleznos$ci od specyfiki klienta, rodzaju oferowanego produktu/ustugi oraz
formy sprzedazy.

2.Tworzy oferte w systemie CRM:

— przygotowuje szablon oferty,

—wprowadza do szablonu dane zmienne w postaci tagow,

—generuje oferte skierowang do okreslonego odbiorcy w oparciu o rekordy bazy danych,

—wysyta wygenerowany dokument do adresata i rejestruje operacje w historii zdarzen z klientem.

3.Monitoruje przebieg procesu obstugi klienta:

—tworzy listy zadan do wykonania w okreslonym przedziale czasu,

— okresla priorytety dla poszczegdlnych zadan,

—odczytuje z systemu CRM stopien realizacji poszczegdlnych zadan,

—odczytuje z systemu CRM wartosci szans sprzedazy na poszczegdlnych etapach,

—omawia odczytane wartosci szans sprzedazy na poszczegdlnych etapach.

4.Zarzadza szansg sprzedazy w systemie CRM:

—dodaje i edytuje szanse sprzedazy,

—wprowadza do systemu CRM czynnosci konieczne do zamkniecia etapu sprzedazy,

— przypisuje szansie sprzedazy okreslong wartosc i etap,

— przenosi szanse sprzedazy do kolejnych etapow,

— przypisuje szanse sprzedazy do konkretnego kontrahenta,

—oznacza szanse jako wygrane lub stracone.

5.Sporzadza raporty w systemie CRM:

—dobiera dane do raportu adekwatne do zadanego zapytania,

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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—filtruje dane wedtug zadanych kryteriow,

— wymienia sposoby prezentacji danych w systemie CRM,

—tworzy zestawienia i poréwnania danych,

— dobiera forme prezentacji danych adekwatng do celu prezentacji i zakresu danych,
—generuje raporty w systemie CRM wedtug wskazanych kryteridw.

Ad. I: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni na potrzeby realizacji szkolen platforme dydaktycznag

wraz z materiatami szkoleniowymi w formie cyfrowej dla kazdego uczestnika biorgcego udziat w szkoleniu.

Wymagania funkcjonalne platformy dydaktycznej:

Platforma bedzie wykorzystywana jako narzedzie wspierajgce uczestnika szkolen w zdobywaniu i potwierdzaniu
kwalifikacji. Platforma ma dawaé¢ mozliwos¢ udostepniania uzytkownikom tresci nauczania w formie cyfrowej,
udostepniania narzedzi do przystepnej i atrakcyjnej formy utrwalania wiedzy poprzez ¢wiczenia interaktywne, narzedzia
pracy grupowej oraz mozliwosci oceny réznych form aktywnosci przez treneréw.

Platforma musi tez umozliwia¢ przyznawanie mikroposwiadczen, w postaci cyfrowych odznak, realizowanych
w standardzie Open Badge 3.0, za potwierdzenie efektéw uczenia sie - za pomocg mechanizméw w niej
zaimplementowanych, lub poprzez faczenie z innymi systemami poprzez interfejs API.

Uzytkownikami platformy bedg uczestnicy projektu (uczniowie).

Szczegotowe wymagania funkcjonalne platformy dydaktyczne;j:

—Start i logowanie sie do konta uzytkownika — platforma powinna oferowac formularz logowania wymagajgcy podania

nazwy uzytkownika (lub adresu e-mail) i hasta oraz sprawdza¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych
logowania. Zarzadzanie kontem uzytkownika powinno uwzglednia¢ mozliwos¢ tworzenia profili dla treneréow
i ucznidw, w tym zarzadzanie ich uprawnieniami. Platforma powinna umozliwia¢ tworzenie grup uzytkownikéw
(odpowiadajacych grupom szkoleniowym), w celu selektywnego udostepnienia zawartosci merytorycznej (cyfrowy
podrecznik, ¢wiczenia etc.). Sposéb zabezpieczenia systemu opisano w sekcji opisu poswieconej wymaganiom
pozafunkcjonalnym.

— Komunikacja — platforma powinna udostepnia¢ narzedzia do komunikacji miedzy uczestnikami szkolen oraz miedzy
uczestnikami i trenerem, w postaci forum dyskusyjnego, umozliwiajgcego wymiane mysli i dyskusje na tematy
zwigzane z tematykg szkolenia; a takze czat, na potrzeby komunikacji w czasie rzeczywistym.

— Mozliwos¢ tworzenia kursow — platforma powinna dawac¢ mozliwos¢é tatwego tworzenia i zarzgdzania kursami, w tym

dodawanie tresci edukacyjnych, takich jak dokumenty, prezentacje, dzwiek, wideo, itp. oraz wsparcie dla réznych
formatow tresci, w tym HTML, PDF, tekst, multimedia.

— Mozliwo$¢ tworzenia quizéw, éwiczen, zadan domowych — platforma powinna dawac¢ osobie prowadzacej szkolenie

mozliwos¢ dodawania ¢wiczen oraz quizéw interaktywnych w popularnych formatach e-learnigowych (html5,
SCORM), a takze innych zadan (w tym opisowych), a takze mozliwos¢ punktowania i oceny tych ze przez trenera.

— Mozliwos¢ tworzenia notatek z zaje¢ — uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tworzenia notatek z realizowanych zajec.

—Wsparcie dla_standardéw e-learningowych — platforma powinna zapewniaé kompatybilno$¢ z popularnymi

standardami e-learningowymi, takimi jak SCORM czy xAPI (Tin Can), co umozliwia wykorzystanie zewnetrznych
materiatéw edukacyjnych i $ledzenie interakcji z nimi.
— Repozytorium tresci — platforma zapewnia¢ powinna repozytorium tresci z mozliwoscia zarzadzania tymiz tresciami,

w kontekscie udostepniania materiatéw poszczegdlnym uzytkownikom oraz tworzenia z nich sSciezek dydaktycznych.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wypetnienia repozytorium trescig dla szkolenia stanowigcego przedmiot
zamowienia tj. ,,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM”

Dostarczana zawartos$¢ powinna uwzgledniaé przynajmniej:

—podrecznik w formie cyfrowej, ktdry w sposdb wyczerpujgcy omawia wskazany wyzej program szkolenia,

—interaktywng Sciezke dydaktyczng (umozliwiajgcg nawigowanie po zagadnieniach merytorycznych danego tematu),
—zestawy ¢wiczen,
—testy kompetencyjne / egzamin prébny,

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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—ankiety szkoleniowe.
Repozytorium powinno rowniez zawiera¢ materialy merytoryczne, pozwalajgce na zapoznanie sie z dostepnymi
narzedziami Al (sztucznej inteligencji) pozwalajgcymi na wykorzystywanie generatywnej Al na potrzeby kwalifikacji
stanowigcej przedmiot szkolenia.

—Mozliwosé generowania mikroposwiadczern — platforma/system powinien dawaé uzytkownikom mozliwosé

zdobywania mikroposwiadczen w postaci odznak cyfrowych, realizowanych zgodnie ze standardem Open Badge 3.0,
za potwierdzanie efektéw ksztatcenia nabywanych podczas realizacji szkolen.

Zgodnie z trescig Zalecenia Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na
potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci, zaleca sie panstwom cztonkowskim przyjecie i promowanie
stosowania definicji mikroposwiadczenia, jako: ,opis(u) efektéw uczenia sie, ktére osoba uczaca sie uzyskata przy
niewielkim nakfadzie uczenia sie. Efekty te zostaty ocenione na podstawie przejrzystych i jasno okreslonych kryteridw.
Aktywnosci edukacyjne prowadzgce do uzyskania mikroposwiadczen sg opracowywane tak, aby osoba uczaca sie
zdobyta konkretng wiedze, umiejetnosci i kompetencje, ktdre odpowiadajg na potrzeby spoteczne, osobiste i kulturowe
lub na potrzeby rynku pracy. Mikroposwiadczenia sg wtasnoscig osoby uczgcej sie i mogg by¢ udostepniane
i przenoszone. Mogg by¢ samodzielne lub tgczone w wieksze poswiadczenia.” (pkt 5, lit. a) Zalecenia).

Standard Open Badge 3.0 stanowi adekwatne rozwigzanie dla dopetnienia Europejskich zasad opracowywania
i wydawania mikroposwiadczen (stanowigcych zatgcznik Il do Zalecenia), w zakresie wymagan przenosnosci
(w kontekscie cyfrowej formy mikroposwiadczenia i stosowania otwartych standardéw i modeli danych:
,Mikroposwiadczenia sg wtasnoscig posiadacza poswiadczenia (osoby uczacej sie) i mogg by¢ przez niego tatwo
przechowywane i udostepniane, w tym za pomoca bezpiecznych portfeli cyfrowych (np. Europass), zgodnie z ogdlnym
rozporzadzeniem o ochronie danych. Infrastruktura do przechowywania danych opiera sie na standardach otwartych
i modelach danych. Zapewnia to interoperacyjnos¢ i bezproblemowa wymiane danych oraz pozwala na sprawne
sprawdzanie ich autentycznosci.”). Platforma/system musi dawac¢ indywidualnemu uzytkownikowi mozliwosé
swobodnego kumulowania, przenoszenia i udostepniania zdobytych odznak (réwniez poza system), jako ze zgodnie
z definicjg, mikroposwiadczenia sg wtasnoscig osoby uczace;j sie.

Zgodnie z wymaganiami Uznawania i Autentycznosci (opisanymi w zatgczniku Il Zalecenia), rozwigzanie musi dostarczac
mozliwos¢ walidacji mikroposwiadczenia w celu zidentyfikowania elementéw potwierdzajgcych jego autentycznosé.
Zatgcznik | do Zalecenia okresla elementy wchodzgce w sktad meta danych mikroposwiadczenia, ktére mogg postuzy¢
do jego autentykacji, takie jak:

— Identyfikacja osoby uczacej sie:

— Tytut mikroposwiadczenia,

— Panstwo(-wa)/region(y) organu wydajgcego,

—Organ(y) przyznajacy(-ce),

— Data wydania,

— Efekty uczenia sie.

Powyzszy zakres danych jest niezbednym zakresem informacji zawieranych w ramach poswiadczenia. Standard Open
Badge 3.0 opisuje metode kryptograficznego kodowania tych informacji w formie pliku graficznego (odznaki), ktéra jest
przenoszalna i daje mozliwo$é dekodowania informacji za pomoca odpowiedniej infrastruktury do walidacji.

Standard Open Badge 3.0 to otwarty, rozpoznawalny i uznawalny standard cyfrowych odznak, ktérego kompletng
dokumentacje techniczng znalez¢ mozna pod adresem: https://www.imsglobal.org/spec/ob/v3p0/#abstract-0 .

Platforma powinna realizowa¢ funkcjonalnosci zwigzane z uzyskiwaniem mikroposwiadczen w zakresie:
—Zapisywania mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z nig

powigzanych i dostepnych dla tego uzytkownika w postaci cyfrowego ,plecaka / portfela” z odznakami, z dowolnego
miejsca na Swiecie (po zalogowaniu sie na konto uzytkownika);

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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— Akumulacji mikroposwiadczen na indywidualnym koncie uzytkownika - na platformie, lub systemach z nig
powigzanych (dotyczy zaréwno tych, zdobywanych w ramach realizowanych szkolen, wspieranych uzytkowaniem
platformy, jak i osiggnie¢ zdobytych poza systemem), z mozliwoscig generowania cyfrowego CV uzytkownika;

—Publikowania mikroposwiadczen - dzielenie sie osiggnieciami z poziomu indywidualnego konta uzytkownika na
platformie, lub systeméw z nig powigzanych, poprzez umieszczanie odnosnikéw do nich na platformach
spotecznosciowych typu Linkedln, czy Facebook, z dostepem anonimowym (bez koniecznosci logowania)
i z uwzglednieniem ochrony danych osobowych (zgodnie z dyrektywa RODO);

— Walidacji mikroposwiadczen — weryfikacje autentycznosci mikroposwiadczenia, na potrzeby jego uznawalnosci, za
pomocy zaimplementowanego w systemie walidatora, dostepnego rownie dla niezalogowanych uzytkownikéw (np.
pracodawcy, chcacego zweryfikowad autentycznosc osiggniec potencjalnego pracownika);

—Segmentacji mikroposwiadczen — aplikacja umozliwia¢ bedzie uzyskanie dostepu do $ciezek rozwoju zawodowego,
generowanych przez algorytm, w oparciu o tematy szkolen, w ktérych bra¢ bedzie udziat uczestnik, a w ktére (pod
wzgledem merytorycznym) wpisujg sie zdobyte mikroposwiadczenia;

—Funkcjonalnosci zwigzanych z grywalizacjg — realizowanych przynajmniej w postaci zdobywania osiggniec
i porownywania zdobytych mikroposwiadczen i kwalifikacji w ramach rankingu uzytkownikéw systemu.

Wymagania pozafunkcjonalne platformy dydaktycznej:

— Kompatybilnos$¢ - platforma musi dziata¢ na komputerach wyposazonych w systemy operacyjne Windows, Linux oraz
macOS oraz na urzadzeniach mobilnych z systemami Android i iOS, z zatozeniem responsywnosci wyswietlanej
zawartosci.

— Zabezpieczenia - Bezpieczenstwo systemu powinno uwzglednia¢ nastepujace elementy:

— Uwierzytelnianie i autoryzacja: Wdrozenie silnych mechanizméw uwierzytelniania i autoryzacji, w tym weryfikacje i zarzagdzanie
hastami, aby zapewni¢ bezpieczenstwo danych uzytkownikow;

— Segmentacja dostepu: Precyzyjne okreslenie uprawnien dla kazdej roli, aby ograniczy¢ dostep do funkcjonalnosci systemu zgodnie
z potrzebami i uprawnieniami;

— Rejestry aktywnosci: Monitorowanie i rejestrowanie dziatan uzytkownikdéw w systemie dla celéw audytowych i bezpieczenstwa;

— Zapomniatem hasta: Funkcja umozliwiajgca uzytkownikom resetowanie zapomnianego hasta przez e-mail;

— Przesyfanie danych: Wszystkie klucze przesytane pomiedzy systemami muszg by¢ zaszyfrowane i gwarantowaé bezpieczenstwo
i integralnos¢ danych w systemie;

— Limit préb logowania: W celu zapobiegania atakom brute-force, system powinien ograniczac liczbe nieudanych préb logowania
i w razie potrzeby blokowa¢ dostep do konta na okreslony czas;

— Sesje i wylogowywanie: System powinien zarzadzac¢ sesjami uzytkownikéw, umozliwiajac im wylogowanie oraz automatycznie
konczy¢ sesje po okreslonym czasie bezczynnosci.

—Dostepnos¢ - Interfejs platformy powinien by¢ zgodny z WCAG 2.2 na poziomie A i AA oraz by¢ dostosowany do
wyswietlania na urzadzeniach o réinej rozdzielczosci, w tym mobilnych i odzwierciedla¢ dobre praktyki RWD
projektowania systemdw min. w zakresie:

— Elastyczne siatki i uktady: responsywne siatki, ktére dostosowujg sie do réznych rozmiaréw ekranu zamiast ustalonych pikseli;

— Elastyczne obrazy i media: obrazy, wideo i inne elementy multimedialne prezentowane w taki sposéb, aby byty skalowalne;

— Czytelnosc tekstu: rozmiar tekstu jest czytelny na réznych urzadzeniach, w tym urzadzeniach mobilnych;

— Optymalizacja funkcji dotykowych: zapewnienie odpowiednio duzych obszaréw dotykowych dla elementdéw interaktywnych, takich
jak przyciski i linki, aby utatwi¢ obstuge na ekranach dotykowych;

— Optymalizacja wydajnosci: optymalizacja obrazéw, minimalizacja kodu CSS i JavaScript, aby elementy tadowaty sie szybko.

— Interoperacyjnos¢ - platforma musi spetnia¢ wymag interoperacyjnosci, tzn. by¢ otwarta na integracje i by¢ w stanie

wymieniac dane z innymi systemami, poprzez odpowiednio skonstruowany interfejs API.
— Jezyk - Sfera tekstowa platformy, w tym elementy Ul, powinna by¢ zrealizowana w jezyku polskim.

Ad. Il: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni takze na potrzeby realizacji szkolen w kazdej z grup
dostep do $rodowiska wirtualnej rzeczywistosci/VR (aplikacji VR wraz z urzagdzeniem typu Head Mounted Displays
(dalej HMD lub gogle (1 szt.)); 18 godzin dydaktycznych w kazdej grupie realizowane bedzie z wykorzystaniem

srodowiska wirtualnego — wg specyfikacji przedstawionej ponizej.

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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Aplikacja VR musi umozliwiac realizacje wszystkich efektéw ksztatcenia wskazanych dla danej kwalifikacji.

Wymagania funkcjonalne aplikacji VR:

Aplikacja na urzadzenia wirtualnej rzeczywistosci (dalej VR), stanowigcej zestaw animacji, prezentacji i interaktywnych
¢wiczen/gier, ktore pozwolg zapoznad sie z definicjami i wizualnie przedstawi¢ podstawy wymagane podczas obstugi
CRM w trakcie pracy z klientem.

Aplikacja przeznaczona by¢ powinna do wykorzystania z uzyciem narzedzi VR w postaci autonomicznych urzadzen typu
Head Mounted Displays (dalej HMD) i by¢ mozliwa do instalacji i uruchomienia na urzadzeniach o specyfikacji opisanej
ponizej w wymaganiach pozafunkcjonalnych aplikacji VR.

W aplikacji prawidtowo przedstawiajgcej zagadnienia wynikajace z kwalifikacji ,Zarzadzanie relacjami z klientem
z wykorzystaniem systemu CRM”, uczestnik uzyska realne wsparcie, przedstawione w atrakcyjnej formie, w procesie
przygotowania sie do walidacji.

Szkolenia realizowane ze wsparciem aplikacji prowadzi¢ bedg do nabycia przez uczestnikéw szkolen kwalifikacji
rynkowej: ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” - zgodnie z zasadami i wymaganiami
okreslonymi przez ustawe z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. z 2024 r., poz. 1606)
oraz obwieszczenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 15 kwietnia 2021r. w sprawie wtgczenia kwalifikacji
rynkowej ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(M.P.z2021r., poz. 421).

Szczegotowe wymagania funkcjonalne aplikaciji VR:

—Start i logowanie sie do konta uzytkownika — Rozpoczecie korzystania z aplikacji nie bedzie mozliwe bez zalogowania

sie do konta uzytkownika. Aplikacja musi pozwalaé na weryfikacje i autentykacje uzytkownika tj. umozliwia¢ logowanie

do utworzonego wczesniej konta z odpowiednig licencjg. Konto uzytkownika bedzie utworzone w ramach systemu

hierarchii uprawnien:

— ,Gracz” — posiada dostep do funkcjonalnosci aplikacji w zakresie rozgrywki, umozliwiajacej wykonywanie poszczegdlnych
czynnosci oraz innych wynikajacych z opisanego nizej zakresu czynnosci;

— ,Trener” — posiada dostep do pomocy, dodatkowych narzedzi wspierajgcych uzytkownika np. uruchamia ponownie symulacje,
posiada mozliwo$¢ komentowania oraz instruktarzu czynnosci uzytkownika w formie komunikacji gtosowej, porusza sie wraz
z graczem po scenie z widokiem z oczu gracza lub z widokiem niewidocznego obserwatora, poruszajacego sie po scenie
autonomicznie. Dodatkowo Trener posiada dostep do dodatkowej aplikacji na komputer (stacjonarny/laptop), ktéra pozwoli
uczestniczyé z graczem w symulacji opisanej jak wyzej;

— ,Administrator” — posiada dostep do funkcjonalnosci zwigzanych z zarzgdzaniem licencja oraz kontami uzytkownikéw. Wejsciowo
funkcje administratora petni¢ bedzie dostawca rozwigzania, z zatozeniem mozliwosci przekazania czesci funkcji administrowania
(w zakresie zarzadzania kontami uzytkownikéw typu ,gracz” i licencjg) osobie wskazanej przez zamawiajgcego, na jego zgdanie;

— Otoczenie symulacji — szkolenie bedzie prowadzone w zasymulowanych pomieszczeniach odwzorowujacych biuro

pracy przedstawiciela handlowego/ opiekuna klienta lub w lokacjach, ktére majg wzmocni¢ zaangazowanie gracza w
zdobywaniu wiedzy. Wymiary przestrzeni, pomieszczen powinny by¢ adekwatne dla symulowanej rzeczywistosci i na
tyle obszerne, aby umozliwi¢ swobodny ruch. W przestrzeniach, gdzie jest to wymagane bedg umieszczone wszystkie
niezbedne elementy oraz urzadzenia/narzedzia, przyktady grafik zwigzanych z tematyka, z ktérymi uzytkownik bedzie
wchodzi¢ w interakcje. Pomieszczenia powinny zawiera¢ podstawowe elementy umeblowania, niezbedne do
umieszczenia na nich urzadzen/narzedzi, przyktadéw wykorzystania zaprojektowanych grafik itp. Projektujac
otoczenie symulacji nalezy zwrdéci¢ uwage rowniez na zawartos¢ opisu dotyczgcego rozgrywki wieloosobowe;.

—Lokomocja — Poza przektadaniem ruchu uzytkownika 1:1 (opisany w wymaganiach pozafunkcjonalnych aplikacji VR
wymaég 6 stopni swobody w kontekscie $ledzenia ruchu uzytkownika) z przestrzeni realnej do przestrzeni symulacji,
przemieszczenia sie powinno by¢ mozliwe za pomocy przynajmniej jednego, alternatywnego sposobu lokomocji,
takiego jak np. teleportacja lub za pomoca przyciskdw manipulatora / manipulatoréw — z zastosowaniem dobrych
praktyk projektowania rozwigzan VR (np. uzycie gatek analogowych osobno na potrzeby ruchu i obracania sie wokot
osi pionowej).
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— Wizualizacja uzytkownika — Z perspektywy pierwszej osoby: symulacja przynajmniej dtoni uzytkownika, z funkcja

chwytania obiektéw i naciskania przyciskdw wyprostowanym palcem. Z perspektywy trzeciej osoby (podczas rozgrywki
w trybie wieloosobowym): jak wyzej oraz wizualizacja uzytkownika za pomocg wirtualnej persony (awatara),
przynajmniej w postaci gtowy uzytkownika. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ personalizacji wyglagdu awatara (na
potrzeby mozliwosci wizualnego rozrdzniania uzytkownikéw podczas rozgrywki wieloosobowej).

Dedykowany chwyt — Wszystkie obiekty powinny by¢ chwytane za pomocg dedykowanego chwytu (uktad wirtualnej

dfoni trzymajgcej obiekt powinien by¢ dostosowany do ksztattu danego obiektu; dfon nie powinna przenikaé przez
obiekt podczas chwytu i vice versa). Dedykowany chwyt powinien by¢ dostosowany do uzytkowania narzedzi, z ktérych
korzystac bedzie uzytkownik.

Fizyka — Symulacja musi implementowa¢ model funkcjonujacej fizyki obiektéw (upuszczone przedmioty upadaja,
przedmioty i wirtualne dfonie uzytkownika wchodzg ze sobg w kolizje etc.).
Uzytkownik moze wchodzié¢ w interakcje na cztery sposoby:

Interakcja — mini gra: symulacja, ktéra prezentuje i wyjasnia wybrane merytoryczne zagadnienia. Uzytkownik w ramach takiej gry
moze np. segregowac obiekty, przybliza¢ elementy, rzucac¢ elementami jak pitkg do kosza itp.. System po wykonaniu konkretnych
czynnosci udostepnia uzytkownikowi informacje zwrotng, ktéra jednoznacznie potwierdzi poprawnos¢ lub niepoprawnosé
wykonania zadania i/lub uzytkownik widzi efekt swoich dziatan na konkretnym przyktadzie, ktéry mozna odnie$¢ do sytuacji
rzeczywiste;j.

— Interakcja quiz: kazda partia materiatu powinna zosta¢ podsumowana w formie quizu, ktéry uzytkownik rozwigzuje obowigzkowo
na podsumowanie etapu nauki. Quiz sktada¢ sie moze z pytan jednokrotnego wyboru z czterema lub dwoma wariantami
odpowiedzi lub pytan typu drop-down lub pytan otwartych. Kazdy z quizdw musi zosta¢ oceniony przez system w czasie
rzeczywistym udostepniajac uzytkownikowi informacje zwrotng z uzyskanym wynikiem.

Interakcja z tekstem: prezentacja tresci merytorycznych np. definicji, informacji szczegétowych, wskazéwek do wykonania zadania
zaprezentowana w formie tresci pisanej. llos¢ tresci powinna by¢ dostosowana do merytoryki tematu oraz biorac pod uwage fakt,
iz aplikacja ma stanowi¢ swego rodzaju ,,gre edukacyjng”, a nie ksigzke przeniesiong do wirtualnego $wiata.

— Animacja: prezentacja wybranych tresci merytorycznych w formie animacji narzedzi, obiektow, grafik, ktéra powinna uwypuklaé
tresci istotne do przekazania w danym zagadnieniu lub wskazywac kluczowe miejsca oraz czynnosci, na ktérych skupi¢ powinien sie
uzytkownik.

Minimalna liczba (poszczegdlnych) interakcji:

—Interakcja — mini gra: 25;

— Interakcja quiz — taczna ilos¢ pytan: 30;
—minimalne ilo$¢ quizéw: 2;

—Interakcja z tekstem: 60;

—Animacja: 20.

Rozgrywka wieloosobowa (multiplayer) — System powinien umozliwia¢ symultaniczne logowanie sie do jednej

symulacji wielu uzytkownikéw i realizowanie rozgrywki w trybie wieloosobowym, w czasie rzeczywistym. Logowanie
sie moze nastepowacd z dowolnej lokalizacji na swiecie z dostepem do Internetu. Specyfikacja serwera powinna by¢
odpowiednia dla zapewnienia mozliwosci jednoczesnej rozgrywki 10 uzytkownikdw w obrebie jednej, wspotdzielonej
symulacji, z zachowaniem odpowiedniej jakosci doswiadczenia uzytkownika (w zakresie zmniejszania czestotliwosci
odswiezania). Kazdy z uzytkownikdéw realizuje wtasne zadania we wiasnym tempie przechodzac przez kolejne etapy
nauki nie wptywajgc na stan poszczegdlnych zadan innego/innych uzytkownikéw, dzieki temu kazdy ma mozliwos¢
przejscia petnego scenariusza i wykonania wszystkich przewidzianych w Sciezce zadan. Uzytkownicy mogg w czasie
rzeczywistym komunikowac sie ze sobg przy wykorzystaniu Voice Chat.

—Moizliwos¢ zdobywania mikroposwiadczen — system powinien dawac¢ mozliwo$¢ zdobywania mikroposwiadczen

w postaci odznak cyfrowych, realizowanych zgodnie ze standardem Open Badge 3.0.

Wymagania pozafunkcjonalne aplikacji VR :

—Wydajnos$¢ i kompatybilnos¢ - Aplikacja powinna dawaé¢ mozliwos¢ uzytkowania i wydajnego dziatania

z wykorzystaniem urzgdzen HMD, w tym autonomicznych, o minimalnych parametrach sprzetowych opisanych
ponizej. Aplikacja powinna by¢ zaprojektowana w taki sposéb, zeby adekwatnie wykorzystywac¢ mozliwos¢ urzadzen
VR o podanych parametrach (w rozumieniu zachowania odpowiedniej jakosci):
— Kompatybilno$é z PC,
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— Sledzenie: Szeéé stopni swobody (6DOF),
— Kontrolery: obstuga zewnetrznych manipulatordw,
— Rozdzielczos¢: 3664 x 1920 (1832 x 1920 na kazde oko) lub wiecej,
— Odswiezanie: 90 Hz lub wiecej,
— Czujniki: akcelerometr, magnetometr, zyroskop,
— Pamie¢ RAM: 6GB lub wiecej.
—Jezyk - Wszelkie elementy audiowizualne w obrebie symulowanego srodowiska (w tym te, z ktdrymi w interakcje
bedzie wchodzit uzytkownik) powinny zostac¢ zaprojektowane w jezyku polskim.

Ad. lll: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni do prawidtowej realizacji szkolen (dla kazdego

uczestnika) dostep do systemu CRM (Customer Relationship Management), w postaci czynnego konta uzytkownika,

umozliwiajgcego przeprowadzenie walidacji wszystkich efektéw uczenia sie wskazanych powyzej.

Ad. IV: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni dla wszystkich uczestnikow szkolen
przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego®, weryfikujgcego nabytg wiedze i umiejetnoéci (w/w efekty
uczenia sie) zgodnie z wymogami okreslonymi przez:

—ustawe z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1606) oraz,

—obwieszczenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 15 kwietnia 2021 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji
rynkowej ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem systemu CRM” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
(M.P.z2021r., poz. 421).

1.2. CZESC 2: Przeprowadzenie szkolen, zapewnienie materiatéw, narzedzi i innych elementéw do realizacji

szkolen oraz zewnetrznych egzamindw certyfikacyjnych® dot. szkoleh z zakresu gastronomicznego, tj.:

a) Przeprowadzenie szkolenia pn. ,Wykonywanie ustug kelnerskich” dla 15 uczniéw — 2 grup (liczacych Srednio 7-8
oséb), w wymiarze 40 godzin dydaktycznych zaje¢ dla jednej grupy, tj. w tgcznym wymiarze 80 godzin
dydaktycznych zajec.

Miejsce realizacji:
— Zespot Szkét Ekonomiczno — Turystycznych im. Unii Europejskiej w Jeleniej Gorze, ul. Jozefa Pitsudskiego 27,
58-500 Jelenia Gora.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkoleri/w ramach ustugi):

I. materiaty dydaktyczne tj.: podrecznik w formie cyfrowej (dla kazdej osoby), ktory w sposéb wyczerpujgcy omawia
wskazany ponizej program szkolenia;

Il. materiaty niezbedne do realizacji szkolenia (surowce i produkty spozywcze) i inne zuzywalne — wg specyfikacji
przedstawionej ponizej;

lll. stanowisko kelnerskie, wyposazone w odpowiedni sprzet w ilosciach niezbednych do realizacji programu szkolenia
w kazdej grupie — wg specyfikacji przedstawionej ponize;j;

IV. przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego! weryfikujgcego nabyta wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne dla danej kwalifikacji— wg szczegdétowych wymagan okresSlonych w czesci ,Informacje
wspolne dotyczace przeprowadzenia egzamindw dla czesci: 2-7.”;

V. ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkow) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustugg),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu Smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt;

Szkolenie winno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponize;j.
Szkolenie winno by¢ zrealizowane w sposdb, ktdry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukonczeniu nabedzie
umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponizej.

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slasku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukacji.
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Program szkolenia p.n. ,Wykonywanie ustug kelnerskich”:
1. Planowanie positkow i uktadanie prostego menu.

Organizacja przyjec okolicznosciowych i cateringu.
Przygotowanie sali konsumenckiej dla gosci.

W

Doradzanie i udzielanie informacji dotyczacych jadtospisow, wartosci odzywczych potraw oraz technologii ich
przyrzadzania.

Przyjmowanie i rejestrowanie zamowienia klienta.

Przyjmowanie naleznosci, rozliczanie sig z pobranych potraw i napojéw oraz dziennego utargu.

Serwowanie potraw i napojéw w zaktadzie gastronomicznym i na przyjeciach.

Obstuga gosci hotelowych w restauracji i pokoju hotelowym.

L N o U,

Organizacja i porzgdkowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami ergonomii, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
ochrony przeciwpozarowej i ochrony Srodowiska.

10. Wspotpraca w grupie, zarzgdzanie zespotem kelneréw podczas obstugi kelnerskiej i ocena ich pracy.

11. Ocena wielkosci, Swiezosci, dekoracji oraz estetyki potraw i napojow przed podaniem ich konsumentowi.

Wiedza, umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,, Wykonywanie ustug kelnerskich”, tj.:

1. Planuje jadtospisy (menu) zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia:

— rozrdznia rodzaje jadtospisow (menu);

— opisuje zasady uktadania jadtospisow;

— uktada jadtospisy (menu) zgodnie z zasadami racjonalnego zywienia;

— ocenia jadtospisy (menu) pod wzgledem zgodnosci z zasadami racjonalnego zywienia;

— modyfikuje jadtospisy - menu zgodnie z potrzebami zywienia okreslonych grup ludnosci.

2. Wykonuje czynnosci zwigzane z przyjmowaniem gosci:

— przygotowuje sale i stoty zgodnie z zamdwieniem; dba o czystos¢, porzadek i estetyke sali w czasie obstugi gosci;

— serwuje potrawy i napoje zgodnie z zasadami obstugi gosci;

— komunikuje sie z gosémi na kazdym etapie obstugi, stosujgc zwroty grzecznosciowe; dokonuje dyskretnej obserwac;ji sali podczas
przyjecia, reaguje na wszelkie sygnaty;

— przyjmuje gosci (wita, odnotowuje ustuge dla gosci hotelowych, stosuje zasade uznania gosci, pomaga przy wyborze stolika i zajeciu
miejsc);

— wykonuje czynnosci zwigzane z przyjeciem zamoéwienia (podaje karte potraw i napojéw, udziela informacji, doradza przy wyborze
potraw, dan, napojéw, przyjmuje zamdwienie);

— stosuje zasady up-sellingu i cross-sellingu w poszerzaniu zamowienia;

— zapisuje zamdwienie oraz przekazuje zamowienie do realizacji;

—uzywa zwrotéw grzecznosciowych w konwersacji z gosémi réznych typdéw charakterologicznych w jezyku polskim i obcym
nowozytnym.

3. Nakrywa stét zgodnie z zamdwieniem gosci:

— analizuje potrzeby gosci, uwzgledniajac elementy zamowienia i przekazane informacje (np. pte¢, wiek, liczba oséb, okolicznos¢,
wydarzenie, menu, tradycje i zwyczaje z réznych stron $wiata, inne oczekiwania);

— uzupetnia przygotowane stoty zgodnie z zamdwieniem i potrzebami gosci oraz ze standardami obowigzujagcymi w zaktadzie
(zmienia, uzupetnia zastawe stotowga i serwisowg);

— aranzuje stoty stosownie do oczekiwan i charakterystyki gosci;

— wykonuje czynnosci kelnerskie z prawej i lewej strony goscia przy dostosowaniu nakrycia stotu do zamowienia.

4. Rozliczanie ustug kelnerskich:

— Przestrzega zasad rozliczania sie z gosciem podczas wykonywania ustug kelnerskich;

— Dokonuje rozliczen gotéwkowych i bezgotéwkowych po zakorczeniu obstugi goscia;

— Obstuguje elektroniczne urzgdzenia rejestrujace i kasy kelnerskie;

— Stosuje programy komputerowe wspomagajace rozliczanie ustug kelnerskich.

Ad. Il: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni na potrzeby realizacji szkolerh materiaty niezbedne

do realizacji szkolenia (surowce i produkty spozywcze) i inne zuzywalne w ilosciach i asortymencie niezbednym do

realizacji programu szkolenia w kazdej grupie:

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slasku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukacji.

Strona 10



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez . D,OLNY
dla Dolnego Slaska Unie Europejska - SL ASK

Zapytanie ofertowe: WJZ/7/2025

* %
* oy

W sktad 1 (jednego) zestawu na 1 (jedng) grupe szkoleniowg wchodzi co hajmniej:

Warzywa i owoce:

—warzywa do wykonywania drobnych przekasek (pomidorki koktajlowe, ogdrek, satata, szczypiorek, rzodkiewka,
awokado, papryka),

—owoce cytrusowe (pomarancze, grejpfruty, cytryny, limonki),

—owoce (winogrona, kiwi, ananas, banany, borowki).

Nabiat:

—Jjaja,

—mleko.

Pieczywo — rozne rodzaje.

Napoje:

—woda gazowana/niegazowana,

—gotowe napoje gazowane.

—sok: pomaranczowy, owocowy, jabtkowy,

—wino bezalkoholowe (biate, czerwone, rézowe),

—wino musujace bezalkoholowe (a’la szampan),

— likier bezalkoholowy,

— ciepte napoje.

Inne:

—notesy kelnerskie,

—reczniki papierowe,

—folia spozywcza,

—serwetki,

—srodki czystosci,

—kawa,

—herbata,

—cukier,

—syropy,

—Lod,

— kietki, elementy dekoracyjne.

Ad. lll: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni na potrzeby realizacji szkolen stanowisko

kelnerskie, wyposazone w odpowiedni sprzet w ilosciach niezbednych do realizacji programu szkolenia w kazdej grupie.

W sktad 1 (jednego) stanowiska szkoleniowego na 1 (jedng) grupe szkoleniowg wchodzi co najmnie;j:

—szczypce do lodu i owocéw,

—cooler (do chtodzenia butelek z alkoholem),
—deska do krojenia,

—noze (do owocow, warzyw),

—trybuszon (otwieracz do wina),

—nalewaki,

—tace,

—talerze (gtebokie do zupy, duze i ptytkie do dan gtéwnych, mniejsze na przystawki, satate oraz talerzyki deserowe),
—naczynia na napoje (kieliszki, szklanki, filizanki),
—sztucce takie jak tyzki, noze i widelce,

— bielizna stotowa (obrusy, serwety).

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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b) Przeprowadzenie szkolenia pn. ,Barista” dla 15 uczniéw — 2 grup (liczacych $rednio od 7 - 8 oséb), w wymiarze
40 godzin dydaktycznych zajec dla jednej grupy, tj. w tgcznym wymiarze 80 godzin dydaktycznych zajeé.

Miejsce realizacji:
— Zespot Szkdt Ekonomiczno — Turystycznych im. Unii Europejskiej w Jeleniej Gorze, ul. Jézefa Pitsudskiego 27,
58-500 Jelenia Gora.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkoleri/w ramach ustugi):

I. materiaty dydaktyczne tj.: podrecznik w formie cyfrowej (dla kazdej osoby), ktory w sposdb wyczerpujacy omawia
wskazany ponizej program szkolenia;

Il. sprzet oraz materialy niezbedne do realizacji szkolenia (surowce i produkty spozywcze) i inne zuzywalne
— wg specyfikacji przedstawionej ponizej;

lll. przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego!, weryfikujagcego nabytg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne dla danej kwalifikacji — wg szczegétowych wymagan okreslonych w czesci ,Informacje
wspolne dotyczace przeprowadzenia egzamindw dla czesci: 2-7.”;

IV. ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustuga),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu Smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt;

Szkolenie winno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponize;j.
Szkolenie winno by¢ zrealizowane w sposdb, ktéry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukorczeniu nabedzie
umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponize;.

Program szkolenia p.n. ,Barista”:

1. Historia kawy i podstawowe informacje o kawie (ziarnach, pochodzeniu, rodzaju kaw i napojéw)
Organizacja miejsca pracy;

Rodzaje kawy oraz napojow kawowych:

Czynniki wptywajgce na smak kawy;

vk W

Metody alternatywne przygotowania kawy.

Wiedza, umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,Barista”:

1.Wiedza o kawie (ziarnach, pochodzeniu, rodzaju kaw i napojow kawowych):

—omawia historie i pochodzenie kawy;

— charakteryzuje i rozréznia gatunki kaw (m.in. arabike i robuste) ze wzgledu na budowe, zawartos¢ kofeiny i kwasowos¢;

—omawia etapy pozyskiwania ziarna kawowego i rozréznia stopnie wypalenia kawy;

—omawia grubos$¢ mielenia ziarna w zaleznosci od metody parzenia kawy (immersyjna, przelewowa, ci$nieniowa);

—omawia sposoby przechowywania ziaren kawy i dodatkow.

2.Charakteryzuje kawy i napoje kawowe:

—omawia rodzaje kaw oraz napojow kawowych zimnych i gorgcych z dodatkami;

—omawia dodatki do kawy (np. mleko krowie, napdj roslinny, mleko skondensowane, $mietanka, cukier, posypki,
czekolada, alkohol);

—omawia alternatywne metody parzenia kawy.

3.Zna podstawy organizacji pracy z barem.

4.Wie jak prawidtowo ustawi¢ stopien zmielenia kawy, dozowanie i jej dystrybucja, techniki ubicia kawy.

5.Potrafi przygotowywac rézne rodzaje kaw: espresso, cafe cappuccino, cafe latte, americano.

Ad. ll: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni na potrzeby realizacji szkolen sprzet oraz materiaty

niezbedne do realizacji_szkolenia (surowce i produkty spozywcze) i inne zuiywalne w ilosciach i asortymencie

niezbednym do realizacji programu szkolenia w kazdej grupie:

W sktad 1 (jednego) zestawu na 1 (jedng) grupe szkoleniowg wchodzi co najmniej:
Sprzet:
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— ekspres cisnieniowy kolbowy z dyszg spieniajacg,

—ekspres przelewowy,

—mtynek zarnowy,

—odbijak do kawy,

—tamper,

—wybrane urzadzenie do alternatywnych metod przygotowywania kawy, w tym: kawiarka, chemex, frenchpress, shaker

lub blender,

—naczynia i akcesoria niezbedne do prezentacji i podania kaw i napojow kawowych wymienionych w efektach uczenia

sie.

Surowce i produkty spozywcze:

—minimum dwa gatunki kaw,

—mleko,

—napoje roslinne,
—3$mietanka 30% i 36%,
—bita $mietanka,

—syropy (m.in.: karmelowy, czekoladowy, mietowy, waniliowy, cynamonowy, pomaranczowy i cytrynowy),

— przyprawy (m.in.: cynamon, kardamon, kakao sproszkowane),

—substancje stodzace (m.in.: cukier biaty, trzcinowy, ksylitol, stodzik, midd).

—reczniki papierowe.

1.3. CZESC 3: Przeprowadzenie szkolen, zapewnienie materiatéw i innych elementéw do realizacji szkoler

a)

oraz zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych?® dot. szkoler z zakresu obstugi statkéw powietrznych, tj.:

Przeprowadzenie szkolenia pn. ,Obstuga naziemna statkéw powietrznych” dla 15 uczniéw — 2 grup (liczacych
Srednio 7 - 8 0s6b), w wymiarze 40 godzin dydaktycznych zaje¢ dla jednej grupy, tj. w tacznym wymiarze 80 godzin
dydaktycznych zajec.

Miejsce realizacji:

Zespot Szkdt Ekonomiczno — Turystycznych im. Unii Europejskiej w Jeleniej Gorze, ul. Jézefa Pitsudskiego 27,
58-500 Jelenia Gora.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkoleri/w ramach ustugi):

materiaty dydaktyczne tj.: podrecznik w formie cyfrowej (dla kazdej osoby), ktéry w sposéb wyczerpujgcy omawia
wskazany ponizej program szkolenia;

. przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego?, weryfikujagcego nabyta wiedze, umiejetnosci

i kompetencje spoteczne dla danej kwalifikacji — wg szczegétowych wymagan okreslonych w czesci ,Informacje
wspolne dotyczace przeprowadzenia egzamindw dla czesci: 2-7.”;

ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkow) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustuga),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu Smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt;

Szkolenie winno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponize;j.

Szkolenie winno by¢ zrealizowane w sposdb, ktory doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukonczeniu nabedzie

umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponize;.

Program szkolenia p.n. ,,Obstuga naziemna statkéw powietrznych”:

1.

2
3.
4

Obstuga naziemna samolotéw na ziemi;

. Obstuga pasazerdéw, bagazy oraz tadunkéw zaréwno przy operacjach ladowania, jak i startu samolotu;

Odprawa biletowo-bagazowa pasazerdw;
Boarding;
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5. Zatadunek/roztadunek bagazu oraz frachtu;
6. Sprzatanie, odladzanie oraz zaopatrywanie statku powietrznego w paliwo.

Wiedza, umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,,0Obstuga naziemna statkéw powietrznych”:

Zna podstawowe procedury obstugi naziemnej statkdw powietrznych na ptycie lotniska.

Rozumie zasady bezpiecznego i efektywnego przemieszczania sie statkdw powietrznych po ptycie postojowe;j.
Zna etapy i procedury obstugi pasazerdw, bagazu i tadunkéw podczas operacji startu i Ilgdowania.

Zna zasady i wymagania dotyczace odprawy biletowo-bagazowej oraz boardingu.

Zna procesy logistyczne zwigzane z zatadunkiem i roztadunkiem bagazu oraz frachtu.

S T o

Zna procedury techniczne zwigzane ze sprzataniem, odladzaniem i tankowaniem samolotu zgodnie z
obowigzujgcymi normami i przepisami (w tym bezpieczenistwa i ochrony srodowiska).

1.4. CZESC 4: Przeprowadzenie szkoler, zapewnienie materiatéw i innych elementéw do realizacji szkolen
oraz zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych?’, dot. szkolen z zakresu geoinformatyki, tj.:

a) Przeprowadzenie szkolenia p.n. ,Systemy geoinformatyczne” dla 15 uczniéw — 2 grup (liczacych srednio 7-8 o0sob),
w wymiarze 50 godzin dydaktycznych dla jednej grupy, tj. w t3cznym wymiarze 100 godzin dydaktycznych zajeé.

Miejsce realizacji:
— Zespot Szkot Przyrodniczo-Ustugowych i Bursy Szkolnej w Jeleniej Gorze, ul. Lesna 5, 58-560 Jelenia Gora.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkoler\/w ramach ustugi):
I. materiaty dydaktyczne tj.: podrecznik w formie cyfrowej (dla kazdej osoby), ktéry w sposéb wyczerpujgcy omawia

wskazany ponizej program szkolenia;

Il. przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego!, weryfikujagcego nabytg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne dla danej kwalifikacji — wg szczegétowych wymagan okreslonych w czesci ,Informacje
wspolne dotyczace przeprowadzenia egzamindw dla czesci: 2-7.”;

lll. ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustuga),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu $mierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt.

Szkolenie winno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponize;j.
Szkolenie winno by¢ zrealizowane w sposdb, ktdry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukonczeniu nabedzie
umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponizej.

Program szkolenia p.n. ,,Systemy geoinformatyczne”:

Wprowadzenie — Geoportale.

Geoportal krajowy.

Podstawy pracy w srodowisku GIS.

Podstawy pracy w sieciowej aplikacji GIS.

Poznanie mozliwosci GIS w analizach przestrzennych.

Nowoczesne metody pozyskiwania danych przestrzennych na przyktadzie UAV.

Zajecia praktyczne w zakresie zasad i umiejetnosci obstugi drona pod wzgledem pozyskiwania danych.
Projekt konncowy i podsumowanie szkolenia.

N WD

Wiedza, umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,Systemy geoinformatyczne”:
1. Geoportale:

—definiuje podstawowe pojecia tj. geoportal, system informacji przestrzennej;

—rozumie istote oraz funkcje geoportali;

— potrafi korzysta¢ z Geoportalu krajowego (zna budowe serwisu, potrafi wyszuka¢ podstawowe informacje).
— podstawy pracy w sieciowej aplikacji GIS:

—rozumie funkcje aplikacji sieciowe]j GIS (w tym zastosowania w réznych dziedzinach);

—wymienia podstawowe metody pozyskiwania danych przestrzennych;

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slasku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukacji.
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— potrafi korzystac z aplikacji GIS w podstawowym zakresie (tj. logowanie sie, wyszukuje i przeglgda dane przestrzenne);
—rozumie mozliwosci GIS w analizach przestrzennych.

2. Dane przestrzenne:

—reguty topologiczne w systemach bazodanowych;

— uktad wspotrzednych danych przestrzennych;

3. Struktury przechowywania danych przestrzennych:

—metadane przestrzenne;

— zapis danych geometrycznych i atrybutowych oraz ich wtasciwosci;

—formaty przechowywania danych;

—kodyfikacja danych zgodnie z typem i formatem.

4. Potrafi wymieni¢ przyktady nowoczesnych metod pozyskiwania danych przestrzennych.
5. Zna podstawy obstugi drona pod katem pozyskiwania danych.

1.5. CZESC 5: Przeprowadzenie szkoleh, zapewnienie materiatéw, narzedzi i innych elementéw do
realizacji szkoler oraz zewnetrznych egzamindw certyfikacyjnych® dot. szkolen z zakresu florystyki, tj.:

a) Przeprowadzenie szkolenia p.n. ,Florysta” dla 10 oséb — 1 grupy, w wymiarze 50 godzin dydaktycznych zaje¢.

Miejsce realizacji:
— Zespot Szkot Przyrodniczo-Ustugowych i Bursy Szkolnej w Jeleniej Gorze, ul. Lesna 5, 58-560 Jelenia Gora.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkolenia/w ramach ustugi):
I. materiaty dydaktyczne tj.: podrecznik w formie cyfrowej (dla kazdej osoby), ktéry w sposdb wyczerpujacy omawia

wskazany ponizej program szkolenia;

Il. narzedzia i materiaty niezbedne do realizacji szkolenia dla kazdej grupy — wg specyfikacji przedstawionej ponizej;

lll. przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego!, weryfikujgcego nabytg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne dla danej kwalifikacji — wg szczegétowych wymagan okreslonych w czesci ,Informacje
wspolne dotyczace przeprowadzenia egzamindw dla czesci: 2-7.”;

IV. ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustuga),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu $mierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt.

Szkolenie winno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponize;j.
Szkolenie winno by¢ zrealizowane w sposéb, ktéry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukonczeniu nabedzie
umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponize;j.

Program szkolenia p.n. ,Florysta”:

1. Projektowanie dekoracji roslinnych.

2. Wykonywanie dekoracji roslinnych.

3. Przechowywanie i pielegnowanie materiatu florystycznego.

4. Prowadzenie sprzedazy materiatu florystycznego oraz kompozycji roslinnych z wykorzystywaniem instrumentéw
,marketing mix” w dziatalnosci florystycznej.

Wiedza, umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,Florysta”:

1. Zna zasady projektowania kompozycji florystycznych z uwzglednieniem réznych styléw oraz okazji.

2. Zna techniki i metody tworzenia dekoracji roslinnych (np. bukiety, wigzanki, wianki).

3. Zna zasady pielegnacji, przechowywania i przygotowania materiatu florystycznego.

4. Zna podstawowe zagadnienia z zakresu marketingu orz sprzedazy w branzy florystycznej, w tym zasady stosowania
narzedzi marketing mix (produkt, cena, dystrybucja, promocja).

Ad. Il: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni na potrzeby prowadzenia zaje¢ narzedzia oraz
materiaty eksploatacyjne niezbedne do realizacji szkolenia i inne zuzywalne w ilosciach i asortymencie niezbednym do
realizacji programu szkolenia.

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slasku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukacji.
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W sktad 1 (jednego) zestawu na 1 (jedng) grupe szkoleniowg wchodzi co najmnie;j:

— pistolety florystyczne (do kleju na gorgco), - klej,

- nozyczki florystyczne, - klej do kwiatéw zywych,

- rafia, - mikrofony,

- organza, - druty cienkie,

- flizelina, - druty na patyku,

- wstazka 2,5 cm, -druty,

- wstazka 1,2 cm, - przypinka do butonierki,

- wstazka 0,6 cm, - druty wyrobowe,

- wstgzka plastikowa 2 cm, - podktad sztuczny do wigzanek,

- wstazka do wienca, - wieniec sztuczny,

- tasma florystyczna, - kwiaty sztuczne duza gtowa,

- gabka florystyczna zielona, - kwiaty sztuczne srednia gtowa,

- gabka florystyczna sucha, - wypetniacze sztuczne,

- folia, - licie sztuczne,

- papier do pakowania, - podstawki pod doniczke mate,

- sizal, - sekatory florystyczne,

- pinholdery, - worki na odpady,

- ratan, - kwiaty i liscie zywe (np. eustoma, gozdzik gatgzkowy,
- przyssawki, gozdzik duzy, rdza, alstromeria, gerbera, margaretka,
- wianki styropianowe, lewkonia, frezja, lilia, gipsdwka, aralia).

1.6. CZESC 6: Przeprowadzenie szkolenia, zapewnienie materiatéw i innych elementéw do realizacji
szkoler oraz zewnetrznych egzamindw certyfikacyjnych® dot. szkolen z zakresu informatycznego, tj.:

a) Przeprowadzenie szkolenia p.n. ,,Multimedia w reklamie” dla 20 oséb — 2 grup (liczacych srednio po 10 o0sdb),
w wymiarze 50 godzin dydaktycznych zajec dla jednej grupy, tj. w fagcznym wymiarze 100 godzin dydaktycznych zaje¢.

Miejsce realizacji:
— Zespot Szkot Rzemiost Artystycznych im. Stanistawa Wyspianskiego w Jeleniej Gorze, ul. Cieplicka 34,
58-560 Jelenia Gora.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkoleri/w ramach ustugi):
I. materiaty dydaktyczne tj.: podrecznik w formie cyfrowej (dla kazdej osoby), ktdry w sposéb wyczerpujgcy omawia

wskazany ponizej program szkolenia;

Il. oprogramowanie niezbedne do realizacji szkolenia — wg specyfikacji przedstawionej ponizej;

lll. przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego!, weryfikujagcego nabytg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne dla danej kwalifikacji — wg szczegétowych wymagan okreslonych w czesci ,Informacje
wspolne dotyczace przeprowadzenia egzamindw dla czesci: 2-7.”;

IV. ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustuga),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu Smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt.

Szkolenie powinno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponize;j.
Szkolenie powinno by¢ zrealizowane w sposdb, ktéry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukonczeniu nabedzie
umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponize;j.

Program szkolenia p.n. ,Multimedia w reklamie”:

Teoria grafiki komputerowe;j

Przeznaczenie i techniki pracy z grafikg rastrowg

Przeznaczenie i techniki pracy z grafikag wektorowg

Stosowanie narzedzi programoéw do obrobki grafiki rastrowej
Stosowanie narzedzi programoéw do obroébki grafiki wektorowe;j
Multimedialne aspekty zycia codziennego

oA wWN R

Projekt ,Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slasku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukacji.
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7. Stosowanie elementéw multimedialnych i ich modyfikacja
8. Narzedzia oraz sprzet multimedialny stosowany w zyciu codziennym

Wiedza, umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,,Multimedia w reklamie”:
1.Teoria grafiki komputerowej:

—zna podstawowe pojecia i zagadnienia z zakresu teorii grafiki komputerowej, w tym réznice miedzy grafika rastrowg a
wektorowa.

2.Przeznaczenie i techniki pracy z grafikg rastrowg oraz wektorowa:

—rozumie przeznaczenie oraz mozliwosci zastosowania grafiki rastrowej i wektorowej w reklamie i projektowaniu
multimedialnym;

— postuguje sie programami graficznymi do tworzenia i edycji grafiki rastrowej i wektorowej, zgodnie z wymaganiami
projektow reklamowych.

3.Zna techniki obrébki i edycji grafiki z wykorzystaniem profesjonalnych programow graficznych:

— dobiera odpowiedni format i rodzaj grafiki do okreslonego medium (np. druk, social media, prezentacja multimedialna);

—tworzy proste projekty graficzne na potrzeby reklamy i marketingu, z wykorzystaniem zasad kompozycji, kolorystyki
i typografii.

4.Zna zasady stosowania elementow multimedialnych (grafika, dzwiek, wideo, animacja) w projektach reklamowych:

—stosuje i modyfikuje elementy multimedialne (zdjecia, grafiki, wideo, dZzwiek) w projektach reklamowych.

Ad. Il: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni do prawidtowej realizacji szkoleri (dla kazdego
uczestnika) dostep do oprogramowania, ktére powinno umozliwiaé petna realizacje programu szkolenia oraz nabycie
wiedzy i umiejetnosci (efektéw uczenia sie) wskazanych powyzej dla tematu szkolenia.

b) Przeprowadzenie szkolenia p.n. ,Inzynieria projektowania komputerowego CAD 2D i 3D” dla 4 oséb — 1 grupy,
w wymiarze 30 godzin dydaktycznych zajeé.

Miejsce realizacji:
— Zespot Szkot Rzemiost Artystycznych im. Stanistawa Wyspianskiego w Jeleniej Gorze, ul. Cieplicka 34,
58-560 Jelenia Gora.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkolenia/w ramach ustugi):

I. materiaty dydaktyczne tj.: podrecznik w formie cyfrowej (dla kazdej osoby), ktdry w sposdb wyczerpujgcy omawia
wskazany ponizej program szkolenia;

Il. oprogramowanie niezbedne do realizacji szkolenia— wg specyfikacji przedstawionej ponizej;

lll. przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego!, weryfikujgcego nabytg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne dla danej kwalifikacji — wg szczegétowych wymagan okreslonych w czesci ,Informacje
wspolne dotyczace przeprowadzenia egzamindw dla czesci: 2-7.”;

IV. ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustugg),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu $mierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt.

Szkolenie powinno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponizej.
Szkolenie powinno by¢ zrealizowane w sposdb, ktéry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukonczeniu nabedzie
umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponize;.

Program szkolenia p.n. ,Inzynieria projektowania komputerowego CAD 2D i 3D”:
Tworzenie elektronicznej dokumentacji technicznej.

Uktady wspétrzednych.
Podstawowe operacje na plikach.
Zarzadzanie danymi graficznymi.
Tworzenie obiektéw.

oA wWwN e

Rysowanie precyzyjne i wymiarowanie.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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7. Obiekty tekstowe.

8. Rysowanie precyzyjne 3D.

9. Nawigacja 3D.

10. Modelowanie brytowe (ACIS).
11. Wydruk obiektow.

Wiedza, umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,Inzynieria projektowania komputerowego
CAD 2D i 3D":
Zna zasady tworzenia elektronicznej dokumentacji technicznej zgodnie z normami technicznymi.

Rozumie réznice pomiedzy uktadami wspotrzednych oraz ich zastosowanie w srodowisku CAD 2D i 3D.

Zna strukture plikdw projektowych i podstawowe operacje na plikach.

Zna sposoby zarzadzania danymi graficznymi w projektach technicznych.

Rozumie zasady tworzenia i modyfikacji obiektow graficznych oraz techniki wymiarowania i opisywania rysunku.
Zna podstawowe techniki modelowania 3D oraz specyfike modelowania brytowego (ACIS).

Postuguje sie narzedziami nawigacji 3D i tworzy¢ modele przestrzenne.

Tworzy i edytuje bryly przestrzenne z wykorzystaniem funkcji modelowania ACIS.

W e N Uk WN R

Przygotowuje projekt do wydruku lub prezentacji cyfrowej, w tym z wykorzystaniem uktadéw rzutni.

Ad. 1l: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni do prawidtowej realizacji szkolenn (dla kazdego

uczestnika) dostep do oprogramowania, ktére powinno umozliwia¢ petng realizacje programu szkolenia oraz nabycie

wiedzy i umiejetnosci (efektéw uczenia sie) wskazanych powyzej dla tematu szkolenia.

1.7. CZESC 7: Przeprowadzenie szkoler, zapewnienie materiatéw i innych elementéw do realizacji szkolen
oraz zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych® dot. szkolen z zakresu projektowania w modzie, tj.:

a) Przeprowadzenie szkolenia p.n. ,,Nowoczesne projektowanie w modzie” dla 15 oséb — 2 grup (liczagcych srednio po
6-7 0s0b), w wymiarze 50 godzin dydaktycznych zajeé, tj. w tacznym wymiarze 100 godzin dydaktycznych zajec.

Miejsce realizacji:
— Zespot Szkot Rzemiost Artystycznych im. Stanistawa Wyspianskiego w Jeleniej Gorze, ul. Cieplicka 34,
58-560 Jelenia Gora.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkolenia/w ramach ustugi):

I. materiaty dydaktyczne tj.: podrecznik w formie cyfrowej (dla kazdej osoby), ktory w sposdb wyczerpujacy omawia
wskazany ponizej program szkolenia;

Il. materiaty niezbedne do realizacji szkolenia — wg specyfikacji przedstawionej ponizej;

lll. przeprowadzenie zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego!, weryfikujgcego nabytg wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne dla danej kwalifikacji — wg szczegétowych wymagan okreslonych w czesci ,Informacje
wspolne dotyczace przeprowadzenia egzamindw dla czesci: 2-7.”;

IV. ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustuga),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu $mierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt.

Szkolenie powinno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponizej.
Szkolenie powinno by¢ zrealizowane w sposdb, ktéry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukonczeniu nabedzie
umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponize;j.

Program szkolenia p.n. ,Nowoczesne projektowanie w modzie”:

1. Podstawy rysunku zurnalowego (proporcje sylwetki techniki odwzorowywania tkanin, dzianin i faktur).
2. Modelowanie przestrzenne ubioru na manekinie.

3. Podstawy konstrukcji ubioru.

4. Realizacja projektéw w pracowni krawieckiej.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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Wiedza, umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,Nowoczesne projektowanie w modzie”:
1. Zna zasady rysunku zurnalowego, w tym proporcje sylwetki ludzkiej oraz techniki odwzorowywania réznych
rodzajow tkanin, dzianin i faktur.

2. Rozumie techniki modelowania przestrzennego ubioru na manekinie i ich znaczenie w procesie projektowania.

3. Zna podstawowe pojecia i zasady konstrukcji odziezy oraz tworzenia wykrojow.

4. Zna etapy realizacji projektu odziezowego — od koncepcji, przez konstrukcje, az po wykonanie w pracowni krawieckiej.

5. Rozumie role technologii, materiatdow oraz jakosci wykonania w nowoczesnym projektowaniu ubioru.

6. Tworzy rysunki zurnalowe prezentujgce projekty ubioru z zachowaniem proporcji sylwetki i realistycznym
odwzorowaniem faktur materiatow.

7. Modeluje formy ubioru bezposrednio na manekinie przy uzyciu tasm i tkanin prébnych.

8. Wykonuje podstawowe konstrukcje ubioréw oraz przygotowywacé szablony do szycia.
9. Przeprowadza proces szycia odziezy w warunkach pracowni krawieckiej, postugujac sie maszyng do szycia i innymi
narzedziami krawieckimi.

Ad. Il: Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni na potrzeby prowadzenia zaje¢ materiaty niezbedne
do realizacji szkolenia i inne zuzywalne w ilosciach i asortymencie niezbednym do realizacji programu szkolenia.

W sktad 1 (jednego) zestawu materiatow zuzywalnych na 1 (jedng grupe) wchodzi:

— bloki rysunkowe,

— otoéwki,

— cienkopisy, otowki,

— markery do rysunku zurnalowego,

— kolorowe kredki,

— gumki, temperowki,

— tkaniny bawetniane,

— tkaniny —rézne rodzaje,

— materiaty wykoriczeniowe (m.in. koronki, gumki),
— szpilki, igty, nici,

— miary krawieckie,

— tasmy modelujace (np. bawetniane do oznaczania linii konstrukcyjnych na manekinie),
— nozyce krawieckie,

— papier do konstrukcji (np. brystol),

— linijki, katomierze,

— tasma klejaca, klej,

— zamki btyskawiczne, guziki, napy,

— szablony do wykrojow.

1.8. CZESC 8: Przeprowadzenie szkoler, zapewnienie materiatéw i innych elementéw do realizacji szkoleh
.miekkich”, tj.:

a) Przeprowadzenie szkolenia p.n. ,,Zarzadzanie stresem i kontrolowanie emocji” dla 15 oséb — 2 grup (liczacych
$rednio po 7-8 oséb), w wymiarze 30 godzin dydaktycznych zajec dla jednej grupy, ti. w tgcznym wymiarze 60 godzin
dydaktycznych zajec.

Miejsce realizacji:
— Zespot Szkédt Technicznych i Branzowych im. Stanistawa Staszica ,Handlowka” w Jeleniej Gérze, ul. 1 maja 39/41,
58-500 Jelenia Goéra.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni (do realizacji szkolenia/w ramach ustugi):
I. ubezpieczenie NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkow) dla kazdego uczestnika (na okres objecia go ustuga),
o wartosci sumy ubezpieczenia: z tytutu $mierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu - co najmniej 5 000,00 zt.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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Szkolenie powinno by¢ realizowane wedtug programu szkolenia okreslonego ponizej.
Szkolenie powinno by¢ zrealizowane w sposdb, ktéry doprowadzi do tego, ze uczestnik po jego ukonczeniu nabedzie
umiejetnosci (osiggnie efekty uczenia sie) co najmniej w zakresie szczegétowo okreslonym ponize;j.

Program szkolenia p.n. ,,Zarzadzanie stresem i kontrolowanie emocji”:

Stres osobisty i organizacyjny.

Definicja i typologie stresu (czym jest stres, kiedy sie pojawia, co go warunkuje).
Schematy zachowan grupowych w obliczu stresu i konfliktu: jak zidentyfikowa¢ stres w grupie.
Stres permanentny (objawy, przyczyny, przeciwdziatanie).

Przyczyny stresu.

Uwarunkowania indywidualne (kwestia odpornosci na stres, aspekt charakterologiczny).
Aktywnosci indywidualne i zespofowe wzmagajace stres.

Konsekwencje stresu.

. Skutki indywidualne.

10. Skutki organizacyjne.

11. Stres a efektywnos¢.

©ENOU AW

Wiedza, umiejetnosci (efekty uczenia sie) do osiggniecia dla szkolenia p.n. ,,Zarzadzanie stresem i kontrolowanie emocji”:

1.Stres osobisty i organizacyjny:

—rozumie czym jest stres;

—zna definicje, typologie oraz mechanizm powstawania;

—rozumie réznice miedzy stresem osobistym a organizacyjnym oraz ich wzajemne oddziatywanie;

— potrafi rozpoznawac objawy stresu u siebie i innych — zaréwno w ujeciu indywidualnym, jak i zespotowym;
—rozwijania wtasnych kompetencji w zakresie radzenia sobie ze stresem i budowania zdrowych relacji zawodowych.
2.Stres w grupie:

— wie jakie zachowania indywidualne i grupowe nasilajg napiecie emocjonalne w zespole;

—zna schematy reakcji grupowych na stres i konflikt oraz sposoby ich rozpoznawania;

— potrafi Swiadomie zarzgdzad stresem wtasnym i zespotowym w Srodowisku pracy;

— jest gotéw do wdrazania dziatan wspierajgcych dobrostan psychiczny w organizacji.

3.Uwarunkowania indywidualne na stres:

—zna czynniki, jakie wptywajg na odpornos¢ stresu tj. temperament, osobowos¢;

—stosuje proste techniki przeciwdziatania stresowi i napieciu emocjonalnemu.

4. Konsekwencje stresu:

—zna potencjalne skutki stresu na poziomie indywidualnym i organizacyjnym;

—rozumie wptyw dtugotrwatego stresu na efektywnos¢ pracy oraz funkcjonowanie zespotow i organizacji.

Informacje wspdlne dla wszystkich czesci zaméwienia:

Informacje wspdlne dotyczgce przeprowadzenia egzaminéw — dotyczy czesci 2-7:

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego zapewni dla wszystkich uczestnikdw szkolen przeprowadzenie

zewnetrznego egzaminu certyfikacyjnego?!, weryfikujacego nabyta wiedze umiejetnosci i kompetencje spoteczne

(w/w efekty uczenia sie) dla danej kwalifikacji, zgodnie z wymogami okreslonymi przez:

— Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej w odniesieniu do sposobdw uzyskiwania i potwierdzania kwalifikacji w ramach
projektow wspétfinansowanych z EFS+ w tzw. ,liscie sprawdzajacej” do weryfikacji czy dokument mozna uznac za
potwierdzajgcy kwalifikacje (niewtaczong do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji)/kompetencje na potrzeby
mierzenia wskaznikdw monitorowania EFS+ dot. uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie z informacjami przedstawionymi
w dokumencie p.n. ,Zatgcznik 2 Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektow
wspotfinansowanych z EFS+”: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-
dotyczace-monitorowania-postepu-rzeczowego-realizacji-programow-na-lata-2021-2027/

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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Wykonawca w ramach realizacji zamdwienia i ceny ofertowej zapewni takie na potrzeby realizacji egzamindow
certyfikacyjnych (dla kazdej grupy/uczestnika) srodowisko egzaminacyjne i niezbedne materiaty a takze uwzgledni koszt
zwigzany z wydaniem certyfikatu potwierdzajgcego nabycie kwalifikacji osobom, ktore pomysinie zdaty egzamin.

Certyfikat wydany osobom, ktére pomysinie zdaty egzamin certyfikacyjny winien zawiera¢ w swej tresci co najmniej:
—nazwe instytucji certyfikujgcej (IC),

—imie i nazwisko osoby egzaminowanej,

—nazwe/temat szkolenia i/lub kwalifikacji,

—date i miejsce wydania,

— pieczecie i podpisy oséb upowaznionych do reprezentowania IC (instytucji certyfikujgcej).

Do kazdego certyfikatu dofgczony zostanie suplement, ktéry winien zawiera¢ w swej tresci co najmniej:
—nazwe instytucji certyfikujgcej (IC),

—imie i nazwisko osoby egzaminowanej,

—nazwe/temat szkolenia i/lub kwalifikacji,

— program szkolenia i/lub nabyte efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
— uzyskane wyniki,

—date i miejsce wydania.

Informacje pozostate (dotyczy wszystkich czesci):
Termin realizacji:
Zajecia bedg realizowane w okresie od podpisania umowy do 30.06.2026 r. od poniedziatku do pigtku oraz w weekendy,

w godzinach 8.00 — 20.00, w oparciu o szczegétowy harmonogram zajeé, potwierdzony przez Zamawiajgcego
i przekazany wybranemu oferentowi po podpisaniu umowy

1 (jedna) godz. / godzina = godzina dydaktyczna = 45 minut.

Sale z wyposazeniem niezbednym do realizacji szkoler zapewniajg placowki, w ktorych realizowane bed3 zajecia.

Przez jeden egzamin rozumiany jest egzamin teoretyczny (test wiedzy) oraz egzamin praktyczny (jezeli jest
przewidziany), przeprowadzony w sposob zgodny z w/w wymaganiami okre$lonymi w dokumentach regulujgcych
uzyskiwanie wskazanej kwalifikacji wtgczonej do ZSK lub w oparciu o inne regulacje dot. uzyskiwania kwalifikacji.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia ofertowego uwzgledni takze koszt zwigzany z wydaniem certyfikatu osobom,
ktore pomysinie zdaty egzamin.

Certyfikat musi spetnia¢ wymagania obwieszczenia wskazanego w SzOPZ oraz dokumentach regulujgcych uzyskiwanie
wskazanej kwalifikacji.

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi zewnetrzny egzamin certyfikacyjny® spetniajgcy wymagania SzOPZ
w ciggu nie dtuzej niz 30 dni od dnia zgtoszenia egzaminu dla danej grupy/tematu.

Wykonawca zapewnieni kazdej osobie, ktérej nie udato sie zaliczy¢ egzaminu w ,pierwszym podejsciu” egzamin
poprawkowy lub egzaminy poprawkowe — aby zapewnié osiggniecie wskaznika zdawalnosci na poziomie 80 % wynikéw

pozytywnych w odniesieniu do ogdlnej liczby uczestnikow szkolenia (w danej czesci).

Wykonawca zapewni przynajmniej jeden termin egzaminu (dodatkowego) dla osdéb, ktdére nie przystgpity

do egzaminu w pierwotnie wyznaczonym / ustalonym terminie.

Wskazana dla poszczegdlnych szkoleri/kurséw liczba oséb, grup i godzin zaje¢ — stanowi maksymalng wartos¢, ktéra

planowana jest do zrealizowania w ramach ustugi.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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Zamawiajacy zastrzega sobie - na etapie realizacji ustugi - mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia liczby osdéb
w grupie, zwiekszenia liczby grup prowadzonych jednoczesnie powyziej wskazanej jako planowana wg SzOPZ
- wg aktualnego zapotrzebowania oraz biezgcych uzgodnien z Wykonawca.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za zrealizowang liczbe godzin zaje¢ oraz liczbe osdb, ktére ostatecznie zostang
objete ustugg (przystgpig do egzaminu).

Wykonawca w toku realizacji przedmiotu zamdwienia, oprdécz zadan szczegétowo opisanych powyzej, zobowigzany

bedzie takze do wykonywania nastepujgcych czynnosci:

a) przekazywania uczestnikom szkolen przed rozpoczeciem zajeé, zapewnionych przez Zamawiajgcego materiatéw
szkoleniowych (jezeli dotyczy),

b) biezgcego sprawdzania listy obecnosci na zajeciach,

c) informowania Zamawiajagcego o wszelkich zmianach w ustalonym harmonogramie zaje¢ i wszelkich
nieprawidtowosciach wystepujacych w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia,

d) rzetelnego prowadzenia dziennika zaje¢ na wzorze przekazanym przez Zamawiajgcego,

e) oznakowania sali szkoleniowe] przed rozpoczeciem zaje¢, w sposdb okreslony przez Zamawiajgcego.

Prezentacja srodowiska/aplikacji VR — dotyczy Czesci 1:

Oferent, ktorego oferta na etapie analizy i oceny ofert (w oparciu o kryteria wskazane w pkt. 9 ZO) zostanie wstepnie
oceniona jako najkorzystniejsza - dokona prezentacji sSrodowiska/aplikacji VR, w trakcie ktdrej zaprezentuje dziatanie
oferowanego oprogramowania/narzedzia w zakresie potwierdzajagcym jego zgodno$é z wymogami szczegétowego
opisu przedmiotu zamdwienia.

Prezentacja odbedzie sie w formie spotkania bezposredniego lub w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, przy uzyciu
aplikacji do komunikacji na odlegtos¢ (np. Microsoft Teams lub réwnowaznej; za réwnowazne aplikacje
do komunikacji na odlegtos¢ Zamawiajacy uzna aplikacje umozliwiajgce dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym,
z wykorzystaniem potaczenia audio i video).

Termin prezentacji zostanie wyznaczony przez Zamawiajgcego a Oferent zostanie poinformowany o terminie prezentacji

na co najmniej 5 dni przed wyznaczonym terminem. Z przeprowadzonej prezentacji zostanie sporzadzony protokét.

Protokdt bedzie stanowit podstawe do oceny czy oferowane oprogramowanie/narzedzie spetnia wymogi szczegétowego
opisu przedmiotu zamdwienia.
Wz6r protokotu z prezentacji srodowiska/aplikacji VR stanowi zatgcznik do ZO.

Nieprzeprowadzenie prezentacji lub niewykazanie w trakcie prezentacji spetniania przez prezentowane narzedzie
wymagan szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia skutkowac bedzie odrzuceniem oferty.

W sytuacji odrzucenia oferty z powodu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym — Zamawiajacy wezwie do dokonania
prezentacji kolejnego Oferenta, ktérego oferta uzyskata kolejng lokate na liscie rankingowej (w oparciu o kryteria oceny
ofert wskazane w pkt. 9 ZO).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powtodrzenia tej procedury — az do etapu umozliwiajgcego wybdr oferty
najkorzystniejszej — spetniajgcej wymagania ZO - w oparciu o kryteria oceny ofert wskazane w pkt. 9 ZO.

Informacje na temat podwykonawstwa:

Oferent/Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czes$ci zamowienia podwykonawcy.

Zamawiajacy zgda wskazania przez Oferenta/Wykonawce, czesci zaméwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom, oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcow, jezeli sg juz znani.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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Mozliwosci zmiany postanowiert umowy w stosunku do tresci zapytania ofertowego i oferty wybranego wykonawcy:
W uzasadnionych sytuacjach, ktérych nie dato sie przewidzieé, dopuszcza sie prowadzenie zaje¢ w innych terminach /
godzinach / lokalizacjach na terenie Miasta Jelenia Géra, niz wskazane w zapytaniu.

2. OFERTY CZESCIOWE i WARIANTOWE:
Zamawiajgcy podzielit zamdéwienie na 8 czesci, szczegdtowo opisanych w pkt. 1.1 - 1.8 niniejszego zapytania

i dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert czesciowych na dowolng liczbe czesci.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych tj. zaktadajgcych inny sposdb wykonania
zamowienia niz opisany przez Zamawiajgcego.

3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Od popisania umowy do: dla wszystkich czesci - nie pdzniej niz 30.06.2026 r.;

W szczegdlnym przypadku, ktdrego nie dato sie przewidziec - termin zakonczenia realizacji zamowienia (w kazdej czesci)
moze zosta¢ wydtuzony, np. w przypadku wydtuzenia okresu realizacji projektu za zgodg Instytucji Zarzadzajace;j.

4. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU | SPOSOB WERYFIKACJI SPELNIANIA WARUNKOW.
DO SKtADANIA OFERT ZAPRASZAMY OFERENTOW, KTORZY:
4.1. Posiadajag niezbedne kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,

o ile wynika to z odrebnych przepisow.
Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o oswiadczenie oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zawarte w tresci
formularza ,,OFERTA”;

4.2. Posiadajg niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowg do wykonania zaméwienia, tj.:

1) Warunek dla Czesci 1 - 2:

a) posiadaja wiedze i doswiadczenie w realizacji ustug z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki przedmiotu
zamowienia w czesci, na ktorg sktadajg oferte, tj.: w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert
zrealizowali nalezycie co najmniej 1 (jedng) ustuge rozwojowg (szkoleniowg), obejmujacg swoim zakresem
realizacje szkolen oraz walidacje i certyfikacje kwalifikacji (przeprowadzenie zewnetrznych egzaminow
certyfikacyjnych?) z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki przedmiotu zaméwienia w danej czesci,
na ktérg sktadajg oferte dla co najmniej 20 oséb (w ramach jednej ustugi).

Za ,ustuge rozwojowaq (szkoleniowq)” Zamawiajgcy uzna: ustugi majace na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych, w tym prowadzace do zdobycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub polegajgce na walidacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 22 i 24 ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 226. z p6zn. zm.).

b) dysponujg osobamizdolnymi do realizacji szkolen stanowigcych przedmiot zamdwienia w czesci, na ktorg sktadajg

oferte, tj.: co najmniej 1 (jedng) osobga do realizacji kazdego ze szkolen stanowigcych przedmiot zamdwienia

w czesci, na ktorg sktadajg oferte, a kazda z 0séb spetnia nastepujgce wymagania:

—wyksztatcenie Srednie (preferowane wyksztatcenie kierunkowe);

—co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkoledn / kurséw z zakresu podobnego
(adekwatnego) do tematyki szkolenia, do ktérego zostata wskazana;

—zrealizowane co najmniej 200 godz. szkolenn / kurséw z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki
szkolenia, do ktérego zostata wskazana;

UWAGA !

Zamawiajacy informuje, ze osoby, ktorymi dysponuje Oferent do realizacji szkolert musza takze spetnia¢ wymagania wynikajace
z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
- w szczegdlnosci wynikajgce z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 560) —tj. nie figurujg w rejestrach okreslonych
W wW/w ustawie.

W zwiazku z tym, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo (na etapie zwierania umowy) do zgdania przedstawienia przez Oferenta
stosownych dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkow, o ktérych mowa we wskazanej regulacji oraz w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa w tym zakresie.
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2) Warunek dla Czesci 3 -7:
c) posiadaja wiedze i doswiadczenie w realizacji ustug z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki przedmiotu

3
e

f)

zamowienia w czesci, na ktorg sktadajg oferte, tj.: w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert
zrealizowali nalezycie co najmniej 1 (jedng) ustuge rozwojowa (szkoleniowg), obejmujaca swoim zakresem
realizacje szkolen oraz walidacje i certyfikacje kwalifikacji (przeprowadzenie zewnetrznych egzamindow
certyfikacyjnych!) z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki przedmiotu zaméwienia w danej czesci,
na ktéra sktadaja oferte dla co najmniej 10 oséb (w ramach jednej ustugi).

Za ,ustuge rozwojowg (szkoleniowa)” Zamawiajgcy uzna: ustugi majace na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych, w tym prowadzace do zdobycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub polegajace na walidacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 22 i 24 ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (t.j. Dz.U. 2 2020 r., poz. 226. z p6zn. zm.).

) dysponuja osobami zdolnymi do realizacji szkoler stanowigcych przedmiot zamoéwienia w czesci, na ktéra sktadajag
oferte, tj.: co najmniej 1 (jedng) osobga do realizacji kazdego ze szkolen stanowigcych przedmiot zamédwienia
w czesci, na ktorg sktadajg oferte, a kazda z 0séb spetnia nastepujgce wymagania:

—wyksztatcenie srednie (preferowane wyksztatcenie kierunkowe);

—co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkolen / kurséw z zakresu podobnego
(adekwatnego) do tematyki szkolenia, do ktérego zostata wskazana;

—zrealizowane co najmniej 200 godz. szkolen / kurséw z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia,
do ktérego zostata wskazana;

UWAGA !

Zamawiajacy informuje, ze osoby, ktorymi dysponuje Oferent do realizacji szkolert musza takze spetnia¢ wymagania wynikajace
z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
- w szczegdlnosci wynikajgce z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 560) —tj. nie figurujg w rejestrach okreslonych
w w/w ustawie.

W zwigzku z tym, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo (na etapie zwierania umowy) do zgdania przedstawienia przez Oferenta
stosownych dokumentow potwierdzajacych spetnianie warunkow, o ktérych mowa we wskazanej regulacji oraz w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa w tym zakresie.

) Warunek dla Czesci 8:

posiadajg wiedze i doswiadczenie w realizacji ustug z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki przedmiotu
zamoOwienia w czesci, na ktorg sktadajg oferte, tj.: w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert
zrealizowali nalezycie co najmniej 1 (jedng) ustuge rozwojowa (szkoleniowg), obejmujacg swoim zakresem
realizacje szkolen z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki przedmiotu zamdwienia w danej czesci,
na ktérg sktadajg oferte dla co najmniej: 10 oséb (w ramach jednej ustugi).

~

Za ,ustuge rozwojowaq (szkoleniowq)” Zamawiajgcy uzna: ustugi majace na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub
kompetencji spotecznych, w tym prowadzace do zdobycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub polegajgce na walidacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 22 i 24 ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (t.j. Dz.U. 2 2020 r., poz. 226. z p6zn. zm.).

dysponujg osobami zdolnymi do realizacji szkolen stanowigcych przedmiot zamdwienia w czesci, na ktdra sktadajg

oferte, tj.: co najmniej 1 (jedng) osobga do realizacji kazdego ze szkolen stanowigcych przedmiot zamdwienia

w czesci, na ktdrg sktadajg oferte, a kazda z 0séb spetnia nastepujgce wymagania:

—wyksztatcenie Srednie (preferowane wyksztatcenie kierunkowe);

—co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkolen / kurséw z zakresu podobnego
(adekwatnego) do tematyki szkolenia, do ktdrego zostata wskazana;

—zrealizowane co najmniej 200 godz. szkolen / kurséw z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia,
do ktérego zostata wskazana;

UWAGA !

Zamawiajacy informuje, ze osoby, ktorymi dysponuje Oferent do realizacji szkolert musza takze spetnia¢ wymagania wynikajace
z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
- w szczegdlnosci wynikajgce z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U.z 2024 r., poz. 560) —tj. nie figuruja w rejestrach okreslonych
w w/w ustawie.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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W zwigzku z tym, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo (na etapie zwierania umowy) do zadania przedstawienia przez Oferenta
stosownych dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkow, o ktérych mowa we wskazanej regulacji oraz w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa w tym zakresie.

Oferent, ktéry nie wykaze spetniania w/w warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie wykluczony z udziatu w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia. Oferte ztozong przez Oferenta wykluczonego z udziatu w postepowaniu uznaje sie za odrzucong.

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o oswiadczenie oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, zawarte w tresci
formularza ,,OFERTA”, ,Wykaz ustug” wg wzoru zatagcznika nr 2; ,Wykaz os6b” wg wzoru zatgcznika nr 3; oraz ewentualnie dotagczone do oferty
inne dokumenty i oswiadczenia, potwierdzajace spetnianie w/w wymagan;

4.3. Znajdujg sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej nalezyte wykonanie zamdwienia.
Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o o$wiadczenie oferenta zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

4.4. Nie sg powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo.

Pouczenie:

Przez powigzania osobowe lub kapitalowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawcg (Oferentem)

a Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami

wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania

o udzielenie zamdwienia, polegajace na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji
(o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta, petnomocnika;

b) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewiernstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo
pozostawaniu we wspdlnym pozyciu z wykonawca, jego zastepca prawnym lub cztonkami organéw zarzadzajacych lub
organow nadzorczych wykonawcdw ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia;

C) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwo$é co do ich
bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o o$wiadczenie oferenta zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

4.5. Nie podlegaja wykluczeniu z udziatu w postepowaniu z powodu / tego, ze:
a) obligatoryjne przestanki wykluczenia:

—prawomocnego skazania za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku majgcym na celu popetnienie przestepstwa lub przestepstwa
skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego;

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189 a Kodeksu karnego;

c) o ktérym mowa w art. 228-23043, art. 250 a Kodeksu karnego lub w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie;

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestepstwo
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa
w art. 299 Kodeksu karnego;

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub majgce na celu popetnienie tego
przestepstwa;

f) powierzenia wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r.
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. poz. 769);

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktédrych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego, przestepstwo oszustwa, o ktérym mowa
w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu
karnego, lub przestepstwo skarbowe;

h) o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

— prawomocnego skazania urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w
spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub
prokurenta za przestepstwo, o ktdrym mowa powyzej (pkt. 4.5 tiret 1 lit. a-h);

—wobec niego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng o zaleganiu z uiszczeniem
podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne, chyba ze wykonawca odpowiednio przed
uptywem terminu do sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu
sktadania ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie spfaty tych naleznosci;

—wobec niego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne;

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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—jezeli zamawiajgcy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze wykonawca zawart z innymi
wykonawcami porozumienie majace na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ztozyli
odrebne oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykaza, ze
przygotowali te oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

b) atakze (fakultatywne przestanki wykluczenia):

—naruszyt obowigzki w dziedzinie ochrony srodowiska, prawa socjalnego lub prawa pracy:

a) bedacego osobg fizyczng skazanego prawomocnie za przestepstwo przeciwko srodowisku, o ktérym mowa w rozdziale XXII
Kodeksu karnego lub za przestepstwo przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowg, o ktérym mowa w rozdziale
XXVIII Kodeksu karnego, lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

b) bedacego osobg fizyczng prawomocnie ukaranego za wykroczenie przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko
Srodowisku, jezeli za jego popetnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare grzywny;

c) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu obowigzkdédw wynikajacych z prawa ochrony
Srodowiska, prawa pracy lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono tg decyzjg kare pieniezng;

—urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspodlnika spotki w spétce jawnej lub partnerskiej
albo komplementariusza w sp6tce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano
za przestepstwo lub ukarano za wykroczenie, o ktérym mowa w tirecie powyzej w lit. a lub b;

—w stosunku do niego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart
uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

—w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego uczciwosé, w szczegdlnosci gdy
wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat
zamowienie, co zamawiajgcy jest w stanie wykazac za pomoca stosownych dowodow;

—jezeli wystepuje konflikt intereséw w rozumieniu art. 56 ust. 2 z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2021, poz. 1129 z pézn.zm.) , ktérego nie mozna skutecznie wyeliminowac¢ w inny sposéb niz
przez wykluczenie wykonawcy;

—ktdry, z przyczyn lezacych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub nienalezycie wykonat
albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie wynikajace z wczesniejszej umowy w sprawie
zamowienia publicznego lub umowy koncesji, co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy,
odszkodowania, wykonania zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady;

—ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego w btad przy
przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w postepowaniu lub kryteria selekgji,
co moglo mie¢ istotny wplyw na decyzje podejmowane przez zamawiajagcego w postepowaniu
o udzielenie zamadwienia, lub ktdry zatait te informacje lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych
srodkéw dowodowych;

—ktdry bezprawnie wptywat lub prébowat wptywaé na czynnosci zamawiajacego lub prébowat pozyskaé lub pozyskat
informacje poufne, mogace da¢ mu przewage w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

—ktéry w wyniku lekkomyslnosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajace w btgd, co mogto miec
istotny wptyw na decyzje podejmowane przez zamawiajagcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia;

c) atakze (obligatoryjne przestanki wykluczenia):

— o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego;

Zgodnie z trescig art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego, zwanej dalej ,,ustawg”, z postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy Pzp wyklucza sie:

1) wykonawce oraz uczestnika konkursu wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisanego na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o
ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona
w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub bedgca takim
beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;

3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego jednostkg dominujgcg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217, 2105 i 2106), jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych
w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od dnia 24
lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajgcej o zastosowaniu srodka,
o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.
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Oferte ztozong przez Oferenta, wobec ktérego zachodzg wyzej wskazane przestanki wykluczenia uznaje sie za odrzucong;
Oferent moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamowienia.
Oferte ztozong przez Oferenta wykluczonego z udziatu w postepowaniu uznaje sie za odrzucong;

Spetnianie warunku bedzie weryfikowane w oparciu o o$wiadczenie oferenta o braku podstaw do wykluczenia zawarte w tresci formularza
,OFERTA”; oraz informacje zawarte w tresci dokumentdéw, ktére moga by¢ dotaczone do oferty (np.: odpiséw z wtasciwych rejestréw np. KRS,
KRK, CEIDG, zaswiadczen US, ZUS lub KRUS — zalecane w stosunku do 0séb prawnych i 0séb fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza);

5.
5.1.

5.2.

5.3.

6.
6.1.
6.2.
a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
6.3.

6.4.
6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

6.9.

7.

KOMUNIKACJA W POSTEPOWANIU | KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM:

Komunikacja w niniejszym postepowaniu, w tym skfadanie ofert, wymiana informacji miedzy Zamawiajagcym
a Wykonawcg (Oferentem) oraz przekazywanie dokumentdw i oswiadczen odbywa sie pisemnie - za pomoca Bazy
Konkurencyjnosci (BK2021), tj. strony internetowej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw rozwoju
regionalnego przeznaczonej do zamieszczania zapytan ofertowych zgodnie z zasadg konkurencyjnosci
funkcjonujgcg pod adresem: https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl).

Po uptywie terminu wyznaczonego do sktadania ofert — komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca
(Oferentem), w tym przekazywanie dokumentéw i oswiadczen odbywa sie pisemnie — w formach okreslonych
w pkt. 8.3 a) - c) — za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) - na adresy wskazane w dokumentach postepowania
oraz ofercie Wykonawcy (Oferenta).

Osobami upowaznionymi do kontaktéw w sprawie niniejszego zapytania s3:

- w sprawach zwigzanych z przedmiotem zaméwienia: Maja Witek — Koordynator projektu;

- w sprawach formalnych i proceduralnych: Dziat Zamdéwien publicznych Syntea SA, e-mail: dzp@syntea.pl ;

WADIUM:

Wykonawca sktadajgc oferte (w danej czesci) zobowigzany jest wnies¢ wadium.

Wysokos$¢ wadium wynosi:

w Czesci 1: 2 000,00 zt (dwa tysigce zt);

w Czesci 2: 1 000,00 zt (jeden tysigc zt);

w Czesci 3: 400,00 zt (czterysta zt);

w Czesci 4: 500,00 zt (piecset zt);

w Czesci 5: 300,00 zt (trzysta zt);

w Czesci 6: 700,00 zt (siedemset zt);

w Czesci 7: 600,00 zt (szes$éset z);

w Czesci 8: 200,00 zt (dwiescie zt);

Wadium wnosi sie w pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego w mBank SA,
o nr: 37 1140 1094 0000 4575 0000 1001.

W tytule / opisie transakcji nalezy poda¢ informacje: ,,Wadium w postepowaniu WJZ/7/2025, czesé nr .....
Wadium musi wptyng¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca dotacza potwierdzenie wniesienia wadium do oferty (zalecane).

Zwrot wadium: Zamawiajacy zwrdci wadium wszystkim wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza. Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza zamawiajgcy zwrdci wadium
niezwfocznie po zawarciu umowy oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy zwrdci niezwtocznie wadium na pisemny wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem
terminu sktadania ofert.

Zatrzymanie wadium: Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata
wybrana: 1) odmoéwit podpisania umowy w sprawie zamdwienia na warunkach okreslonych w ofercie; 2) nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy; 3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia stato sie
niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie wykonawcy.

Oferta, ktdra nie zostanie prawidtowo zabezpieczona wadium — zostanie odrzucona.

FORMA | SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

Oferta powinna zawiera¢ nastepujgce informacje, oswiadczenia i dokumenty:

7.1.

7.2.

oferowang cene brutto za realizacje catosci przedmiotu zamowienia — zgodnie ze sposobem okreslonym
w formularzu ,,OFERTA” stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Zapytania;

oswiadczenie Oferenta o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt. 4.1 - 4.3 zapytania
ofertowego - zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;
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7.3. oswiadczenie Oferenta o braku powigzan osobowych lub kapitatowych z Zamawiajgcym - SYNTEA Spdtka Akcyjna
okreslonych w pkt. 4.4 zapytania ofertowego — zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

7.4. oswiadczenie Oferenta o braku podstaw do wykluczenia z powoddw okreslonych w pkt. 4.5 zapytania ofertowego
—zawarte w tresci formularza ,,OFERTA”;

7.5. ,,Wykaz ustug” potwierdzajacy spetnianie warunku, zgodnie z opisem warunku zawartym w pkt. 4.2 zapytania
ofertowego — zgodnie z wzorem zatgcznika nr 2 do zapytania ofertowego;

7.6. ,Wykaz os6b” potwierdzajacy spetniania warunkéw zgodnie z opisem warunku zawartym w pkt. 4.2 zapytania
ofertowego oraz w celu przyznania punktacji w_kryterium nr 2 oceny ofert — zgodnie z wzorem zatgcznika nr 3
do zapytania ofertowego;

7.7. aktualny odpis z wiasciwego rejestru (np. KRS) lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej
(CEIDG), jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji — zalecane w przypadku oséb prawnych
i 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarcza;

7.8. oferta powinna by¢ sporzadzona pisemnie w jezyku polskim;

7.9. cena ofertowa musi obejmowac wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
zamoOwienia, narzuty na cene, nalezne podatki i optaty, w tym ewentualnie wystepujgcy podatek VAT; cena
ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem brutto naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy; w przypadku
0s6b fizycznych, nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, cena ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem
naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy wraz ze wszystkimi pochodnymi wymaganymi wg przepiséw prawa
(tzw. koszt catkowity);

7.10. oferent ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte; w przypadku ztozenia przez ten sam podmiot wiecej niz jednej oferty,
lub oferty na wiecej niz jedng cze$¢ zamdwienia (jezeli Zamawiajacy nie dopuscit takiej mozliwosci), wszystkie
oferty ztozone przez danego Oferenta lub oferta ztozona na wiecej niz jedng cze$¢ zamdwienia - zostang odrzucone
jako niezgodne z trescig zapytania i nie beda podlegaty ocenie;

7.11. oferta powinna zawiera¢ wszystkie informacje, dokumenty i oswiadczenia wymagane przez Zamawiajgcego lub
potwierdzajace spetnianie wymagan Zamawiajacego - w szczegdlnosci w zakresie posiadania wymaganych
kompetencji/kwalifikacji;

7.12.jezeli oferte podpisuje osoba nie wskazana w dokumentach rejestrowych (petnomocnik) do oferty musi by¢
dotgczone stosowne petnomocnictwo.

W celu przygotowania i ztozenia oferty Oferent zobowigzany jest do skorzystania z formularza ,OFERTA”,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania oraz pozostatych zatgcznikéw do zapytania ofertowego.

8. TERMIN | SPOSOB ZtOZENIA OFERTY:
8.1. Oferte zawierajacg wymagane informacje, oswiadczenia i dokumenty oraz podpisang przez osobe upowazniong
do wystepowania w imieniu Oferenta nalezy w sposdb wskazany w pkt. 8.3 ztozy¢ w terminie do dnia 18.07.2025 r.
do godz. 15.00.
8.2. Oferty niezgodne z trescig zapytania, niekompletne, niewazne na podstawie odrebnych przepiséw lub oferty, ktére
wptyng po terminie nie beda podlegaty ocenie.
8.3. Oferte podpisang przez osobe upowazniong do wystepowania w imieniu Oferenta nalezy ztozy¢:
a) pisemnie — jako skan formy pisemnej oferty wraz z wymaganymi zatgcznikami,
lub
b) w formie elektronicznej / dokumentu elektronicznego (oferta wraz z wymaganymi zatgcznikami) podpisanego
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego,
lub
c) w postaci elektronicznej (oferta wraz z wymaganymi zatgcznikami) podpisanej przy uzyciu podpisu zaufanego lub
podpisu osobistego,

za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (BK2021) https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl
z poziomu Ogtoszenia o zamdwieniu, zgodnie z sposobem komunikacji okreslonym w pkt. 5.1 niniejszego zapytania
oraz zgodnie z zasadami korzystania z Bazy Konkurencyjnosci (BK2021).

8.4. Dokumenty nie spetniajgce wymogow opisanych w pkt. 8.3 nie bedg podlegaty ocenie a oferta zostanie odrzucona.
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9. KRYTERIA OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAGI | SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACII:
9.1. Zamawiajacy dokona oceny punktowej - w oparciu o ponizsze kryteria oceny ofert - wytacznie tych ofert, w ktdrych
Oferenci wykazali spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu.

Prezentacja srodowiska/aplikacji VR — dotyczy Czesci 1.

Oferent, ktorego oferta na etapie analizy i oceny ofert (w oparciu o kryteria wskazane w pkt. 9 ZO) zostanie wstepnie
oceniona jako najkorzystniejsza - dokona prezentacji srodowiska/aplikacji VR, w trakcie ktdrej zaprezentuje dziatanie
oferowanego oprogramowania/narzedzia w zakresie potwierdzajacym jego zgodnosé¢ z wymogami szczegétowego
opisu przedmiotu zamoéwienia.

Prezentacja odbedzie sie w formie spotkania bezposredniego lub w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, przy uzyciu
aplikacji do komunikacji na odlegtos¢ (np. Microsoft Teams lub réwnowaznej; za rownowazne aplikacje do komunikacji
na odlegtos¢ Zamawiajgcy uzna aplikacje umozliwiajgce dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym,
z wykorzystaniem potaczenia audio i video).

Termin prezentacji zostanie wyznaczony przez Zamawiajgcego a Oferent zostanie poinformowany o terminie prezentacji
na co najmniej 5 dni przed wyznaczonym terminem. Z przeprowadzonej prezentacji zostanie sporzadzony protokat.
Prezentacja i protokét bedg stanowity podstawe do oceny czy oferowane oprogramowanie/narzedzie spetnia wymogi
szczegotowego opisu przedmiotu zamodwienia.

W2z6r protokotu z prezentacji Srodowiska/aplikacji VR stanowi zatacznik nr 4 do ZO.

Nieprzeprowadzenie prezentacji lub niewykazanie w trakcie prezentacji spetniania przez prezentowane narzedzie
wymagan szczegétowego opisu przedmiotu zamodwienia skutkowa¢ bedzie odrzuceniem oferty.

W sytuacji odrzucenia oferty z powodu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym —Zamawiajacy wezwie do dokonania
prezentacji kolejnego Oferenta, ktorego oferta uzyskata kolejng lokate na liscie rankingowej (w oparciu o kryteria oceny
ofert wskazane w pkt. 9 ZO).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ powtodrzenia tej procedury — az do etapu umozliwiajgcego wybdr oferty
najkorzystniejszej — spetniajgcej wymagania ZO - w oparciu o kryteria oceny ofert wskazane w pkt. 9 ZO.

9.2. Kryteria oceny ofert dla Czesci 1-7:

Liczba punktow

Lp. K i
p ryterium (waga) kryterium.

1. Cena brutto za realizacje przedmiotu zamodwienia w danej czesci. (C). 60 pkt (60 %)
2. Doswiadczenie prowadzacych. (DP) 20 pkt (20 %)
3. | Termin realizacji egzaminow (TE). 20 pkt (20 %)

taczna waga kryteriéw oceny ofert: 100 pkt (100 %)

9.3. Sposob przyznawania punktacji w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert:
Ad. 1: Sposodb obliczania punktéw w ramach kryterium: ,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia w danej
czesci. (C)":

C=(Con/Cos)x60%x 100
gdzie:
C — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamodwienia w danej czesci.”;
C on - cena oferty z najnizszg ceng sposrod ocenianych ofert;
C os - cena oferty badanej;

W kryterium nr 1 oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 pkt.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania szczegdtowych wyjasnien w zakresie ceny od oferenta i prawo odrzucenia
oferty, ktéra zawierac bedzie razgco niska ceng, tj. cene nizszg o wiecej niz 30% od oszacowanej przez Zamawiajgcego
wartosci zamowienia lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert ztozonych w postepowaniu w danej czesci.
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Ad. 2: Sposdb obliczania punktdw w ramach kryterium: ,,Doswiadczenie prowadzacych. (DP)”:
W kryterium nr 2 Zamawiajgcy przyzna punkty za doswiadczenie zawodowe prowadzacych tj. oséb, ktérymi dysponuje
wykonawca do realizacji przedmiotu zamdwienia, wykazane i opisane w tresci zatacznika nr 3 do zapytania
»Wykaz oséb”, wyrazone liczbg godzin zrealizowanych ustug rozwojowych (szkoleniowych) z zakresu adekwatnego
(podobnego) do tematu szkolenia, do ktérego dana osoba zostat wskazana - zrealizowanych przez te osoby w okresie
3 lat przed terminem sktadania ofert, wg nastepujgcego schematu:

— nie wiecej niz 200 godzin — 0 pkt.;

— 201 -300 godzin —5 pkt.;

— 301 -450 godzin — 10 pkt.;

— 451 -600 godzin — 15 pkt.;

— 601 i wiecej godzin — 20 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty za doswiadczenie poszczegdlnym osobom wskazanym w tresci zatgcznika nr 3 ,,Wykaz
0s6b” do prowadzenia poszczegdlnych szkolern w oparciu o w/w schemat - nastepnie zsumuje punkty przyznane
poszczegdlnym osobom; i na tej podstawie obliczy srednig arytmetyczng, tj. uzyskang (zsumowang) liczbe punktéw
podzieli przez wymagang (minimalnga) liczbe prowadzacych, ktéra bedzie stanowita ilos¢ uzyskanych przez oceniang
oferte punktow w kryterium ,,Doswiadczenie prowadzacych (DP)”.

W sytuacji wykazania w ,Wykazie osdb” wiekszej niz wymagana minimalna liczba oséb Zamawiajacy za podstawe do
przyznania punktacji przyjmie doswiadczenie pierwszych dwdch oséb (z poz. 1-2 formularza) — wskazanych do
prowadzenia poszczegdlnych szkolen.

Jezeli informacje podane w tresci zatacznika nr 3 ,Wykaz oséb” nie zostang podane/wypetnione lub zostang
podane/wypetnione w sposéb nieczytelny lub w sposdb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na
temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajgcy nie przyzna punktow w tym kryterium.

W kryterium nr 2 oferta moze uzyska¢ maksymalnie 20 pkt.

Na etapie realizacji ustugi Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osoby wskazanej w tresci zatacznika nr 3 ,Wykaz
0s6b” na inng — ale tylko na taka, ktéra spetnia warunki opisane w pkt. 4.2 ZO oraz posiada takie doswiadczenie
zawodowe, za ktdore uzyskataby - w kryterium oceny ofert nr 2 - takg samg liczbe punktow jak osoba zastepowana.

Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany bedzie do pisemnego zgtoszenia Zamawiajagcemu (np. korespondencja
e-mail) koniecznosci zastgpienia osoby wskazanej w ,Wykazie oséb” lub w sytuacji dokooptowania dodatkowych
(,nowych”) Treneréw, przedstawienia informacji potwierdzajgcych spetnianie przez te osobe warunkéw zapytania
w odniesieniu do 0s6b realizujgcych ustuge (prowadzgcych) oraz uzyskania zgody Zamawiajacego — przekazanej
pisemnie (np. korespondencja e-mail) przez osobe upowazniong do kontaktéw z Wykonawca.

Ad. 3: Sposdb obliczania punktéw w kryterium: ,Termin realizacji egzaminéw (TE)”:

W kryterium nr 3 ,Termin realizacji egzamindw (TE)”, Zamawiajacy przyzna punkty na podstawie zobowigzania
Wykonawcy - ztozonego w tresci oferty - do realizacji egzamindw w terminie krétszym niz okreslony w SzOPZ,
wg nastepujacego schematu:

Zgodnie z wymaganiami SzOPZ Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi zewnetrzny egzamin certyfikacyjny! spetniajacy
wymagania SzOPZ dla danej kwalifikacji w ciggu nie dtuzej niz 30 dni od dnia zgtoszenia egzaminu dla danej grupy.
Wykonawca, ktdry zobowigze sie do realizacji egzaminu/egzamindw w terminie:

—do 30 dni od dnia zgtoszenia egzaminu dla danej grupy - otrzyma 0 pkt.

—do 21 dni od dnia zgtoszenia egzaminu dla danej grupy - otrzyma 5 pkt.

—do 14 dni od dnia zgtoszenia egzaminu dla danej grupy - otrzyma 10 pkt.

—do 7 dni od dnia zgtoszenia egzaminu dla danej grupy - otrzyma 20 pkt.

W kryterium ,Termin realizacji egzamindw (TE)” oferta moze uzyskaé maksymalnie 20 pkt.

Ostateczna taczna punktacja dla danego oferenta (w danej czedci) zostanie obliczona wg wzoru: Pc= C + DP + TE , gdzie:
P~ catkowita liczba punktow,

C — liczba punktéow w ramach kryterium ,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamoéwienia w danej czesci.”,

DP — liczba punktéw w ramach kryterium ,Doswiadczenie prowadzacych (DP).”

TE - liczba punktéw w ramach kryterium ,Termin realizacji egzamindéw (TE)”
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9.4. Kryteria oceny ofert dla Czesci 8:

Liczba punktéow
(waga) kryterium.
1. | Cena brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia w danej czesci. (C). 60 pkt (60 %)
Doswiadczenie prowadzacych. (DP) 40 pkt (40 %)

taczna waga kryteriéw oceny ofert: 100 pkt (100 %)

Lp. Kryterium

9.5. Sposob przyznawania punktacji w poszczegdlnych kryteriach oceny ofert:
Ad. 1: Sposob obliczania punktéw w ramach kryterium: ,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamdwienia w danej
czesci. (C)":

C=(Con/Cog)x60%x100
gdzie:
C — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamodwienia w danej czesci.”;
C on - cena oferty z najnizszg ceng sposrod ocenianych ofert;
C os - cena oferty badanej;

W kryterium nr 1 oferta moze uzyska¢ maksymalnie 60 pkt.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania szczegdtowych wyjasnien w zakresie ceny od oferenta i prawo odrzucenia
oferty, ktéra zawierac bedzie razgco niskg ceng, tj. cene nizszg o wiecej niz 30% od oszacowanej przez Zamawiajgcego
wartosci zamowienia lub Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert ztozonych w postepowaniu w danej czesci.

Ad. 2: Sposdb obliczania punktéw w ramach kryterium: ,,Doswiadczenie prowadzacych. (DP)”:

W kryterium nr 2 Zamawiajgcy przyzna punkty za doswiadczenie zawodowe prowadzacych tj. oséb, ktérymi dysponuje
wykonawca do realizacji przedmiotu zamdwienia, wykazane i opisane w tresci zatgcznika nr 3 do zapytania , Wykaz
0séb”, wyrazone liczbg godzin zrealizowanych ustug rozwojowych (szkoleniowych) z zakresu adekwatnego
(podobnego) do tematu szkolenia, do ktérego dana osoba zostat wskazana - zrealizowanych przez te osoby w okresie
3 lat przed terminem skfadania ofert, wg nastepujgcego schematu:

— nie wiecej niz 200 godzin — 0 pkt.;

— 201 -300 godzin — 10 pkt.;

— 301 -450 godzin — 20 pkt.;

— 451 -600 godzin — 30 pkt.;

— 601 i wiecej godzin — 40 pkt.
Zamawiajacy przyzna punkty za doswiadczenie poszczegélnym osobom wskazanym w tresci zatgcznika nr 3 ,Wykaz
0s6b” do prowadzenia poszczegdlnych szkolern w oparciu o w/w schemat - nastepnie zsumuje punkty przyznane
poszczegdlnym osobom; i na tej podstawie obliczy srednig arytmetyczng, tj. uzyskang (zsumowang) liczbe punktow
podzieli przez wymagang (minimalng) liczbe prowadzacych, ktéra bedzie stanowita ilo$¢ uzyskanych przez oceniang
oferte punktow w kryterium ,Doswiadczenie prowadzacych (DP)”.
W sytuacji wykazania w ,Wykazie osdb” wiekszej niz wymagana minimalna liczba oséb Zamawiajacy za podstawe do
przyznania punktacji przyjmie doswiadczenie pierwszych dwdch oséb (z poz. 1-2 formularza) — wskazanych do
prowadzenia poszczegdlnych szkolen.

Jezeli informacje podane w tresci zatacznika nr 3 ,Wykaz oséb” nie zostang podane/wypetnione lub zostang
podane/wypetnione w sposdb nieczytelny lub w sposdb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na
temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajgcy nie przyzna punktow w tym kryterium.

W kryterium nr 2 oferta moze uzyska¢ maksymalnie 40 pkt.

Na etapie realizacji ustugi Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osoby wskazanej w tresci zatgcznika nr 3 ,,Wykaz
0s6b” na inng — ale tylko na taka, ktéra spetnia warunki opisane w pkt. 4.2 ZO oraz posiada takie doswiadczenie
zawodowe, za ktdre uzyskataby - w kryterium oceny ofert nr 2 - takg samg liczbe punktow jak osoba zastepowana.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany bedzie do pisemnego zgtoszenia Zamawiajgcemu (np. korespondencja
e-mail) koniecznosci zastgpienia osoby wskazanej w , Wykazie oséb” lub w sytuacji dokooptowania dodatkowych
(,nowych”) Trenerdow, przedstawienia informacji potwierdzajacych spetnianie przez te osobe warunkéw zapytania
w odniesieniu do oséb realizujgcych ustuge (prowadzgcych) oraz uzyskania zgody Zamawiajgcego — przekazanej
pisemnie (np. korespondencja e-mail) przez osobe upowazniong do kontaktéw z Wykonawca.
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Ostateczna faczna punktacja dla danego oferenta (w danej czesci) zostanie obliczona wg wzoru: Pc= C + DP, gdzie:
— catkowita liczba punktow,

C — liczba punktéw w ramach kryterium ,,Cena brutto za realizacje przedmiotu zamoéwienia w danej czesci.”,

DP — liczba punktow w ramach kryterium ,,Doswiadczenie prowadzacych (DP).”

9.6. Oferta wykonawcy, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéow wg wzoru, zostanie wybrana jako oferta
najkorzystniejsza (w danej czesci).

9.7. W trakcie badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac od Oferentéw wyjasnien lub dodatkowych informacji lub
dokumentdéw dotyczacych tresci ztozonych ofert.

9.8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania szczegétowych wyjasnien w zakresie ceny od oferenta i prawo
odrzucenia oferty, ktdra zawiera¢ bedzie razgco niska ceng, tj. cene nizszg o wigcej niz 30% od oszacowanej przez
Zamawiajacego wartosci zamodwienia lub sredniej arytmetycznej cen wszystkich waznych ofert niepodlegajacych
odrzuceniu ztozonych w postepowaniu (w danej czesci).

9.9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korygowania oczywistych omytek pisarskich lub rachunkowych w tresci
oferty. Jezeli oferent nie zaakceptuje dokonanej korekty Oferta zostanie odrzucona i nie bedzie podlegata ocenie.

9.10. Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
punktow w ramach kryteriéw oceny ofert, zamawiajgcy sposrdd tych ofert wybiera oferte z najnizszg cena.

9.11. Jezeli nie mozna wybrac oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans
punktow w ramach kryteridw oceny ofert a oferty te zawierajg takg samg cene, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wezwania Oferentdw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert
dodatkowych. Oferent sktadajgc oferty dodatkowe nie moze zaoferowac wyzszej ceny niz w ofercie wczes$niejszej
(pierwotnej).

10. WYBOR OFERTY NAJKORZYSTNIEJSZE):

10.1. Oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktéw zostanie wybrana jako oferta najkorzystniejsza (w danej czesci).

10.2.Po dokonaniu oceny ofert i wyborze oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy niezwtocznie opublikuje informacje
o wyniku postepowania za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (BK2021).

10.3. Oferent, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zostanie zaproszony do podpisania umowy.

10.4. W przypadku, gdy wybrany oferent odstgpi od zawarcia umowy w sprawie zamodwienia, bgdz bedzie sie uchylat od
zawarcia umowy (tj. np. nie podpisze umowy w sposdb/miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego)
mozliwe jest zawarcie umowy z kolejnym Oferentem, ktéry w przedmiotowym postepowaniu uzyskat kolejng
najwyzszg liczbe punktow na liscie rankingowe;j.

11.INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE NALEZY DOPEENIC W CELU ZAWARCIA UMOWY Z WYBRANYM
WYKONAWCA ORAZ INFORMACJE DODATKOWE:

11.1.Zamawiajgcy zastrzega sobie (przed podpisaniem umowy) mozliwos¢ negocjowania ceny z Oferentem, ktory ztozyt
najkorzystniejszg oferte, w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty w sposéb nieznaczny przekracza kwote,
ktorg Zamawiajgcy dysponuje na sfinansowanie zamowienia.

11.2. W sytuacji, w ktérej Oferent, o ktérym mowa w pkt. powyzej, nie wyrazi zgody na negocjowanie ceny do wartosci,
ktorg Zamawiajgcy dysponuje na sfinansowanie zamdwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia
postepowania bez wybrania oferty i uniewaznienia postepowania w catosci lub czesci — takze bez podania
przyczyny;

11.3.Przed zawarciem umowy Zamawiajacy moze zazgda¢ od wybranego Oferenta — pod rygorem odstgpienia od
zawarcia umowy z winy Oferenta — przedstawienia stosownych dokumentéw, (w tym takze do wgladu oryginatéw
dokumentéw) potwierdzajgcych spetnianie wymagan i warunkéw Zamawiajgcego opisanych w zapytaniu
ofertowym, w szczegdlnosci w zakresie: posiadania wymaganych kompetencji, kwalifikacji i doswiadczenia
prowadzacych oraz potwierdzajgcych posiadanie niezbednej zdolnosci technicznej i zawodowej do wykonania
zaméwienia.

11.4.Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajagcemu szczegétowq specyfikacje ceny ofertowej
(kosztorys) elementow objetych przedmiotem zamdwienia (w danej czesci), wg zakresow (pozycji) wskazanych
przez Zamawiajacego, ktdra bedzie stanowic podstawe do rozliczania ustugi.

Pozycjami kosztorysu bedg/moga by¢ np.: wynagrodzenie trenera, materiaty zuzywalne, odziez robocza, egzaminy
i certyfikacja, zapewnienie platformy dydaktycznej, zapewnienie srodowiska VR, zapewnienie przerwy kawowej,
zapewnienie ubezpieczenia NNW itp. — jezeli dotyczy/jest objete zakresem SzOPZ.
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11.5.Zamawiajgcy wymaga od wybranego Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

11.6.Zabezpieczenie wnoszone jest przed podpisaniem umowy, w formie: pienigdza lub gwarancji bankowej.

11.7.Zabezpieczenie wynosi 10 % wartosci brutto umowy (w danej czesci).

11.8.Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy, w sytuacji w ktérej w wyniku

nieprawidtowej realizacji umowy Zamawiajgcy poniesie szkode.

11.9.Zabezpieczenie prawidtowej realizacji umowy zostaje zdeponowane u Zamawiajacego.

11.10. Zabezpieczenie zwracane jest Wykonawcy niezwtocznie, w terminie do 60 dni od dnia potwierdzenia
prawidtowego zrealizowania umowy.

11.11. Zamawiajgcy informuje, ze osoby, ktérymi dysponuje Oferent do realizacji przedmiotu zamowienia (szkolen),
musza spetnia¢ wymagania wynikajgce z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich - w szczegdlnosci wynikajace z tresci art. 21 w/w ustawy
(t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) — tj. nie figurujg w rejestrach okreslonych w w/w ustawie.

11.12. Zamawiajacy zastrzega sobie — pod rygorem odstgpienia od zawarcia umowy z winy Oferenta —prawo do zgdania
przedstawienia przez Oferenta stosownych dokumentéw - potwierdzajgcych spetnianie warunkéw, o ktérych
mowa powyze]j i we wskazanej regulacji oraz w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa w tym zakresie
(w tym takze do wgladu do oryginatéw dokumentéw).

12.1STOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE, KTORE MOGA ZOSTAC WPROWADZONE DO PRZYSZLE) UMOWY:
Do przysztej umowy zawieranej z wybranym oferentem, mogg zosta¢ wprowadzone miedzy innymi ponizsze zapisy
dotyczace zasad realizacji umowy, obowigzkéw i odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego:
12.1.Za naruszenie przez Wykonawce warunkdw realizacji umowy i wymagan dotyczacych realizacji ustugi okreslonych
w zapytaniu ofertowym i umowie:
1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne w wysokosci:
a) 2 % wartosci brutto umowy za kazdy dzienn zwtoki w zakonczeniu realizacji przedmiotu zamowienia w stosunku do terminu
okreslonego w umowie;
b) 2 % wartosci brutto umowy za kazdy przypadek zawinionego przez Wykonawce niezrealizowania egzaminu/-6w w terminie
wynikajacym z SzOPZ lub ze stosownego zobowigzania ztozonego w ofercie — o ile dotyczy;
c) 2 % wartosci brutto umowy za kazdy przypadek realizacji szkolenia przez osobe prowadzaca (Trenera) niezgtoszonego lub
niezaakceptowanego przez Zamawiajgcego— o ile dotyczy;
d) 50% wartosci brutto umowy, za odstgpienie przez Zamawiajgcego od umowy z winy Wykonawcy; powyzsze nie wytgcza
mozliwosci naliczenia kary opisanej w ppkt. a);
e) 5% wartosci brutto umowy za kazdy inny przypadek naruszenia warunkéw umowy, w szczegdélnosci w sytuacjach:
— realizacji przez Wykonawce umowy niezgodnie z ustalonym harmonogramem bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego;
— nieprzedstawienia dokumentéw potwierdzajacych realizacje Umowy w terminach wskazanych w umowie;
— przedktadania w toku realizacji umowy nierzetelnych, fatszywych oswiadczern lub podrobionych, przerobionych lub
stwierdzajacych nieprawde dokumentdéw lub tez popetnienie innego oszustwa;
— innych przypadkéw niewykonywania przez Wykonawce umowy zgodnie z jej postanowieniami lub dziatan czy zaniechan
Wykonawcy uniemozliwiajacych Zamawiajagcemu prawidtowa realizacje Projektu.
2. Zamawiajgcy moze naliczy¢ kare umowng w wysokosci:
a) w przypadku nieosiggniecia zdawalnosci egzaminu na poziomie wymaganym w SzOPZ, za kazdy przypadek gdy, wskaznik
zdawalnosci bedzie nizszy o:
—0,01% — 10%, kara umowna wyniesie 10 % wynagrodzenia liczonego za przeprowadzenie szkolenia w danej czesci zamowienia;
—10,01% - 20%, kara umowa wyniesie 20 % wynagrodzenia liczonego za przeprowadzenie szkolenia w danej czesci zamdwienia;
—20,01% - 30%, kara umowa wyniesie 30 % wynagrodzenia liczonego za przeprowadzenie szkolenia w danej czesci zamodwienia;
—30,01% - 40%, kara umowa wyniesie 40 % wynagrodzenia liczonego za przeprowadzenie szkolenia w danej cze$ci zamdwienia;
— wiecej niz 40.01%, kara umowa wyniesie 50 % wynagrodzenia liczonego za przeprowadzenie szkolenia w danej czesci zamodwienia;
b) 50% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia za zainstalowanie bez zgody Zamawiajgcego programdw i/lub aplikacji na
potrzeby uczestnikdw szkolen;
c) 1% catkowitego maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy za brak kazdego podpisu uczestnikdw obecnych podczas szkolenia,
przy czym maksymalna kara umowna z tego tytutu nie moze przekroczy¢ 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy.
12.2.Umowa zawierac¢ bedzie takze zapisy:
a) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos¢ dokonywania kontroli dziatan Wykonawcy i/lub podwykonawcy w zakresie realizacji
umowy/ustugi, w tym hospitacji prowadzonych dziatan;
b) zastrzegajace Zamawiajgcemu mozliwos¢ potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy;
c) zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos¢ dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przenoszgcego wysokos¢ naliczonych i
potraconych kar umownych, na zasadach ogélnych;
d) zobowigzujgce Wykonawce do informowania Zamawiajgcego o realizacji zamdwienia lub jego czesci sitami podwykonawcy /
podwykonawcéw w terminie 7 dni od zawarcia umowy z podwykonawcy oraz do wskazania danych identyfikujacych
podwykonawce /podwykonawcéw;
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12.3.Umowa w zakresie opisu sposobu rozliczen i wyptaty wynagrodzenia zawieraé bedzie zapisy:

a) uzalezniajgce wyptate wynagrodzenia od prawidtowo wystawionego i doreczonego rachunku lub faktury;

b) uzalezniajacej wyptate wynagrodzenia od dokonania przez Zamawiajgcego ostatecznego odbioru zamoéwienia potwierdzonego
,protokotem odbioru” lub w inny uzgodniony przez strony sposob - upowazniajgcy Wykonawce do wystawienia dokumentow
rozliczeniowych;

c) uzalezniajgce termin ptfatnosci wynagrodzenia Wykonawcy od terminu wptyniecia na konto Zamawiajgcego Srodkow
dofinansowania na realizacje Projektu przeznaczonych na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z realizacjg umowy i zastrzegajgce tym
samym mozliwe opdznienia w zaptacie wynagrodzenia z tego wynikajgce, w kazdym jednak przypadku zaptata wynagrodzenia
nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia prawidtowego wykonania ustugi bedacej przedmiotem umowy i przedtozenia
prawidtowo wystawionej faktury lub rachunku.

12.4.Zamawiajacy do realizacji ustugi (prowadzenia szkoler)) dopusci wytgcznie osoby spetniajgce wymagania
wynikajace z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich - w szczegdlnosci wynikajace z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 560)
—tj. osoby, ktére nie figurujg w rejestrach okreslonych w w/w ustawie.

13.INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:
Zgodnie z art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) -
zwanym dalej RODO, informujemy, ze:

13.1. Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych w celu wyboru Wykonawcy, zawarcia umowy oraz realizacji
umowy jest SYNTEA Spétka Akcyjna, ul. Wojciechowska 9a, 20-704 Lublin.

13.2.Zakres przetwarzanych danych osobowych, sposéb i cele przetwarzania okresla tzw. ,ustawa wdrozeniowa”,
tj. ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich
w perspektywie finansowej 2021-2027.

13.3.Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione wifasciwym organom oraz podmiotom upowaznionym zgodnie
z powszechnie obowigzujgcym prawem.

13.4.0sobom, ktdére w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo wgladu do tresci tych danych oraz ich
poprawienia. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla wyboru Wykonawcy, zawarcia umowy oraz
realizacji umowy.

13.5.0sobom, ktore w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania tych danych.

13.6.0sobom, ktore w ofercie podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

13.7.W przypadku, gdy przed zawarciem umowy zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art.
18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679 wptywa na zmiane tresci ztozonej oferty, w sposéb majacy lub mogacy miec
wptyw na wynik postepowania, zamawiajgcy odrzuca oferte zawierajgcg dane osobowe, ktérych przetwarzanie ma
zostac ograniczone.

13.8. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit c rozporzgdzenia 2016/679.

13.9. Okres przetwarzania danych jest zgodny z kategorig archiwalng dokumentacji postepowania.

13.10. W przypadku przekazywania Zamawiajagcemu danych osobowych w sposdb inny niz od osoby, ktdrej dane

dotyczy, Wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktérej dane dotyczg informacji, o ktérych mowa w art.
14 rozporzadzenia 2016/679.

14.INNE INFORMACIE:

14.1. Ewentualne pytania dotyczace niniejszego Zapytania ofertowego nalezy kierowa¢ do Zamawiajacego wytacznie
pisemnie, zgodnie ze sposobem komunikacji okreslonym w pkt. 5.1 niniejszego zapytania, najpdzniej do dnia
15.07.2025 r.

14.2.0dpowiedZ na pytanie zostanie opublikowana za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci (BK2021), zgodnie
ze sposobem komunikacji okreslonym w pkt. 5.1 niniejszego zapytania.

14.3. Jesli pytanie dotyczace tresci zapytania wptyneto po wyznaczonym terminie Zamawiajgcy moze pozostawic pytanie
bez odpowiedzi.

14.4. Wszelkie koszty poniesione w zwigzku z udziatem w przedmiotowym postepowaniu Oferent pokrywa na wtasny
koszt i ryzyko, i w zwigzku z tym nie przystuguja mu zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego w szczegolnosci
w przypadku odrzucenia ztozonej przez niego oferty.
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14.5.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do: zamkniecia postepowania bez wybrania ktorejkolwiek z ofert; odwotania
postepowania lub jego uniewaznienia w catosci lub czesci na kazdym etapie — w tym takze po uptywie terminu
sktadania ofert — takze bez podania przyczyny;

14.6.0d rozstrzygniecia niniejszego postepowania nie przystuguje odwotanie oraz nie przystugujg srodki ochrony
prawnej przewidziane w przepisach ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U.
22023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.).

W imieniu Zamawiajgcego

Adam M. Czopek
(podpis elektroniczny)

Dyrektor Dziatu zamdwien publicznych
Syntea Spotka Akcyjna

Zataczniki do Zapytania ofertowego WJZ/7/2025:
1.Formularz ,,OFERTA” — zatacznik nr 1

2., Wykaz ustug” — zatgcznik nr 2

3., Wykaz os6b” — zatgcznik nr 3

4. Protokét z prezentacji (wzér) — zatgcznik nr 4.

Dokument
podpisany przez
ADAM CZOPEK
Data: 2025.07.10
15:47:36 CEST
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Zatgcznik nr 1

(nazwa / imie i nazwisko Oferenta)
adres
Telh e L, €-Mal: i
dane kontaktowe (tel., e-mail)
Do Zamawiajacego:

SYNTEA Spétka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a

Formularz ,,OFERTA”
(WJZ/7/2025)

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dotyczgce przeprowadzenia specjalistycznych szkolen umozliwiajgcych uczniom
nabywanie kwalifikacji rynkowych wraz z zapewnieniem: materiatow i narzedzi do realizacji szkolen oraz zewnetrznych
egzaminéw certyfikacyjnych! i innych elementéw w szkotach objetych wsparciem w Projekcie ,Wspieramy
jeleniogdrskich zawodowcow”, Oferent:

(imie i nazwisko/nazwa Oferenta / adres / dane kontaktowe / tel., fax, e-mail)

I. zobowiazuje sie do wykonania catosci przedmiotu zaméwienia w danej czesci - zgodnie z wymaganiami i opisem
przedmiotu zamowienia - wskazanym w zapytaniu ofertowym - za cene:

w Czesci 1:

Wartos¢ brutto wynagrodzenia

Lo, is 7ak ) L
p Opis zakresu / przedmiotu zamdwienia (oferty) w danej pozycji (w ).

Przeprowadzenie szkolenia ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem CRM”
dla 50 o0s6b — zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia w pkt. 1.1 a) ZO. s e zt

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegétowa specyfikacie ceny ofertowej (kosztorys) danego szkolenia/pozycji
z OPZ wg zakreséw (pozycji) wskazanych przez Zamawiajgcego, ktéra bedzie stanowi¢ podstawe do rozliczania ustugi. (patrz pkt. 11.4 ZO)

Dotyczy kryterium oceny ofert nr 3 , Termin realizacji egzamindéw (TE)”:
Zobowigzuje sie do realizacji egzaminéw w terminie do ............... (sfownie: ..............................) dni od dnia zgtoszenia
egzaminu dla danej grupy.

UWAGA! Nalezy wpisa¢ cyfrowo i stownie zadeklarowany termin realizacji egzaminu/egzaminéw — zgodnie z informacjami na temat sposobu
przyznawania punktacji w kryterium nr 3 oceny ofert. Jezeli pole nie zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposéb nieczytelny lub niezgodny
z informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

w Czesci 2:

| Opis zakresu / przedmiotu zamoéwienia Wartosc brutto wynagrodzenia
P- P P (oferty) w danej pozycji (w zt).
1 Przeprowadzenie szkolenia ,,Wykonywanie ustug kelnerskich” dla 15 oséb
" | —zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia w pkt. 1.2 a) ZO. .
5 Przeprowadzenie szkolenia ,,Barista” dla 15 os6b
" | —zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia w pkt. 1.2 b) ZO. R SRR AR zt
Razem: | o ) eeenen zt

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegétowg specyfikacie ceny ofertowej (kosztorys) danego szkolenia/pozycji
z OPZ wg zakreséw (pozycji) wskazanych przez Zamawiajgcego, ktéra bedzie stanowié podstawe do rozliczania ustugi. (patrz pkt. 11.4 ZO)
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Dotyczy kryterium oceny ofert nr 3 , Termin realizacji egzaminéw (TE)”:
Zobowiazuje sie do realizacji egzaminéw w terminie do ............... (stownie: ...ccceveevercecrieecsenennns ) dni od dnia zgtoszenia

egzaminu dla danej grupy.

UWAGA! Nalezy wpisa¢ cyfrowo i stownie zadeklarowany termin realizacji egzaminu/egzaminéw — zgodnie z informacjami na temat sposobu
przyznawania punktacji w kryterium nr 3 oceny ofert. Jezeli pole nie zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposéb nieczytelny lub niezgodny
z informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

w Czesci 3:

Wartos¢ brutto wynagrodzenia

l.p. Opis zakresu / przedmiotu zamdéwienia (oferty) w danej pozycji (w z1).

Przeprowadzenie szkolenia ,,Obstuga naziemna statkow powietrznych” dla 15 oséb
—zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia w pkt. 1.3a)Z0. | e s 2k

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowa specyfikacie ceny ofertowej (kosztorys) danego szkolenia/pozycii
z OPZ wg zakresdw (pozycji) wskazanych przez Zamawiajgcego, ktéra bedzie stanowié podstawe do rozliczania ustugi. (patrz pkt. 11.4 ZO)

Dotyczy kryterium oceny ofert nr 3 ,, Termin realizacji egzaminéw (TE)”:
Zobowigzuje sie do realizacji egzaminéw w terminie do ............... (stownie: ............... creeenresanens ) dni od dnia zgtoszenia

egzaminu dla danej grupy.

UWAGA! Nalezy wpisa¢ cyfrowo i stownie zadeklarowany termin realizacji egzaminu/egzaminéw — zgodnie z informacjami na temat sposobu
przyznawania punktacji w kryterium nr 3 oceny ofert. Jezeli pole nie zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposéb nieczytelny lub niezgodny
z informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

w Czesci 4:

Wartos¢ brutto wynagrodzenia

l.p. Opis zakresu / przedmiotu zamdwienia (oferty) w danej pozycji (w z1).

Przeprowadzenie szkolenia ,, Systemy geoinformatyczne” dla 15 oséb
—zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia w pkt. 1.4a)Z0. | e e 2

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowa specyfikacje ceny ofertowej (kosztorys) danego szkolenia/pozycji
z OPZ wg zakreséw (pozycji) wskazanych przez Zamawiajgcego, ktéra bedzie stanowié podstawe do rozliczania ustugi. (patrz pkt. 11.4 ZO)

Dotyczy kryterium oceny ofert nr 3 , Termin realizacji egzaminéw (TE)”:
Zobowigzuje sie do realizacji egzaminéw w terminie do ............... (stownie: .............................) dni 0d dnia zgtoszenia

egzaminu dla danej grupy.

UWAGA! Nalezy wpisa¢ cyfrowo i stownie zadeklarowany termin realizacji egzaminu/egzaminéw — zgodnie z informacjami na temat sposobu
przyznawania punktacji w kryterium nr 3 oceny ofert. Jezeli pole nie zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposéb nieczytelny lub niezgodny
z informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

w Czesci 5:

Wartos¢ brutto wynagrodzenia

l.p. Opis zakresu / przedmiotu zamdwienia (oferty) w danej pozycji (w z1).

Przeprowadzenie szkolenia ,,Florysta” dla 10 oséb
—zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia w pkt. 1.5a) Z0. | e o 2

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowg specyfikacje ceny ofertowej (kosztorys) danego szkolenia/pozycji
z OPZ wg zakreséw (pozycji) wskazanych przez Zamawiajacego, ktéra bedzie stanowié podstawe do rozliczania ustugi. (patrz pkt. 11.4 ZO)

Dotyczy kryterium oceny ofert nr 3 , Termin realizacji egzaminéw (TE)”:
Zobowigzuje sie do realizacji egzaminéw w terminie do ............... (stownie: ....cccceceveerrvereneenene ) dni od dnia zgtoszenia

egzaminu dla danej grupy.

UWAGA! Nalezy wpisa¢ cyfrowo i stownie zadeklarowany termin realizacji egzaminu/egzamindéw — zgodnie z informacjami na temat sposobu
przyznawania punktacji w kryterium nr 3 oceny ofert. Jezeli pole nie zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposéb nieczytelny lub niezgodny
z informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktow w tym kryterium.
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w Czesci 6:

| Opis zakresu / przedmiotu zamdwienia Wartosc brutto wynagrodzenia
-p. p p (oferty) w danej pozycji (w z).
1 Przeprowadzenie szkolenia ,,Multimedia w reklamie” dla 20 oséb
’ —zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia w pkt. 1.6 a) ZO. | e s 2
5 Przeprowadzenie szkolenia , Inzynieria projektowania komputerowego CAD 2D i 3D”
’ dla 4 oséb — zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia w pkt. 1.6 b) ZO. | e s 2
Razem: | .. y e 2

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowa specyfikacje ceny ofertowej (kosztorys) danego szkolenia/pozycji
z OPZ wg zakreséw (pozycji) wskazanych przez Zamawiajgcego, ktéra bedzie stanowié podstawe do rozliczania ustugi. (patrz pkt. 11.4 ZO)

Dotyczy kryterium oceny ofert nr 3 , Termin realizacji egzamindw (TE)”:
Zobowigzuje sie do realizacji egzaminéw w terminie do ............... (stownie: ....ccoeevrveerrcereneeeene ) dni od dnia zgtoszenia

egzaminu dla danej grupy.

UWAGA! Nalezy wpisa¢ cyfrowo i stownie zadeklarowany termin realizacji egzaminu/egzaminéw — zgodnie z informacjami na temat sposobu
przyznawania punktacji w kryterium nr 3 oceny ofert. Jezeli pole nie zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposéb nieczytelny lub niezgodny
z informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

w Czesci 7:

Wartos¢ brutto
l.p. Opis zakresu / przedmiotu zamdwienia wynagrodzenia (oferty)
w danej pozycji (w zt).

Przeprowadzenie szkolenia ,,Nowoczesne projektowanie w modzie” dla 15 os6b
— zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia w pkt. 1.7 a) ZO. s g e 24

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegétowa specyfikacie ceny ofertowej (kosztorys) danego szkolenia/pozycji
z OPZ wg zakreséw (pozycji) wskazanych przez Zamawiajgcego, ktéra bedzie stanowi¢ podstawe do rozliczania ustugi. (patrz pkt. 11.4 ZO)

Dotyczy kryterium oceny ofert nr 3 , Termin realizacji egzamindéw (TE)”:
Zobowigazuje sie do realizacji egzaminéw w terminie do ............... (sfownie: ..............................) dni 0d dnia zgtoszenia

egzaminu dla danej grupy.

UWAGA! Nalezy wpisa¢ cyfrowo i stownie zadeklarowany termin realizacji egzaminu/egzaminéw — zgodnie z informacjami na temat sposobu
przyznawania punktacji w kryterium nr 3 oceny ofert. Jezeli pole nie zostanie wypetnione lub zostanie wypetnione w sposdéb nieczytelny lub niezgodny
z informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktéw w tym kryterium.

w Czesci 8:

Wartosé brutto
l.p. Opis zakresu / przedmiotu zamdwienia wynagrodzenia (oferty)
w danej pozycji (w zt).

Przeprowadzenie szkolenia ,Zarzadzanie stresem i kontrolowanie emocji” dla 15 oséb
—zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia w pkt. 1.8 a) ZO. sy s 24

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowg specyfikacje ceny ofertowej (kosztorys) danego szkolenia/pozycji
z OPZ wg zakreséw (pozycji) wskazanych przez Zamawiajacego, ktéra bedzie stanowié podstawe do rozliczania ustugi. (patrz pkt. 11.4 ZO)

Il. oferuje przeprowadzenie zewnetrznych egzaminéw certyfikacyjnych?® przez: (podaé nazwe instytucji uprawnionej):
w Czesci 1:
a) dla szkolenia p.n. ,Zarzadzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem CRM”:
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w Czesci 2:
a) dla szkolenia p.n. ,,Wykonywanie ustug kelnerskich”:

w Czesci 3:
a) dla szkolenia p.n. , Obstuga naziemna statkéw powietrznych”:

w Czesci 4:
a) dla szkolenia p.n. ,Systemy geoinformatyczne”:

w Czesci 5:
a) dla szkolenia p.n. ,Florysta”:

w Czesci 6:
a) dla szkolenia p.n. ,,Multimedia w reklamie”:

w Czesci 7:
a) dla szkolenia p.n. ,Nowoczesne projektowanie w modzie”:

Oswiadczam, ze wskazany podmiot/instytucja posiada akredytacje/uprawnienia wymagane do przeprowadzenia
procesu walidacji i certyfikacji® w stosunku do egzaminéw stanowigcych przedmiot zamdwienia, zgodnie
Z wymaganiami zawartymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia — o ile dotyczy.

lll. Informuje, ze wykonanie nastepujacych czesci (elementéw) zaméwienia zamierza powierzy¢ podwykonawcom:

(Zamawiajacy zada wskazania przez Oferenta/Wykonawce, czesci (elementdw) zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzy¢
podwykonawcom oraz podania nazw ewentualnych podwykonawcéw, jezeli sg juz znani.)

oraz o$wiadcza, ze:
Il. Oferent posiada niezbedne kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepiséw.
lll. Oferent posiada niezbedna zdolnos¢ techniczng i zawodowg do wykonania zaméwienia, tj.:
— posiada wiedze i doswiadczenie — zgodnie z opisem warunku zawartym w pkt. 4.2 zapytania ofertowego;
— dysponuje osobami zdolnymi do realizacji przedmiotu zaméwienia — spetniajgcymi wymagania — zgodnie
z opisem warunku zawartym w pkt. 4.2 zapytania ofertowego.
Na potwierdzenie powyzszego Oferent sktada ,Wykaz ustug” — wg wzoru zatacznika nr 2 oraz ,,Wykaz oséb” — wg wzoru zatgcznika nr 3.

Sktadajac oferte - w imieniu Oferenta, oswiadczam, ze:
1. oferent zapoznat sie ze wszystkimi informacjami zawartymi w zapytaniu ofertowym, w tym ze szczegétowym opisem
przedmiotu zamdwienia i nie wnosi do niego zastrzezen oraz uzyskat informacje niezbedne do przygotowania oferty;
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2.

oferowana catkowita cena brutto obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowego zrealizowania przedmiotu
zamowienia, narzuty na ceneg, nalezne podatki i optaty, w tym ewentualnie wystepujacy podatek VAT; cena ofertowa
jest maksymalnym wynagrodzeniem brutto naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy; w przypadku osdb
fizycznych, nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej, cena ofertowa jest maksymalnym wynagrodzeniem
naleznym wykonawcy z tytuty realizacji umowy wraz ze wszystkimi pochodnymi wymaganymi wg przepiséw prawa
(tzw. koszt catkowity);

oferent zwigzany jest niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu skfadania ofert;

oferent akceptuje wskazane zapytaniu ofertowym zapisy istotnych postanowien umownych, ktdre zostanag
wprowadzone do przysztej umowy zawieranej z wybranym oferentem, w szczegdlnosci w zakresie warunkéw
realizacji zamodwienia, obowigzkéw i odpowiedzialnosci Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego czy Instytucji
Zarzadzajacej oraz terminu i sposobu ptatnosci wynagrodzenia z tytuty realizacji umowy;

w przypadku wyboru oferty zobowigzuje sie do zawarcia z Zamawiajagcym umowy na wykonanie przedmiotu
zamowienia w formie, miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego;

oferent spetnia warunki udziatu w postepowaniu zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. 4.1. — 4.3. zapytanie
ofertowego, a w szczegdlnosci w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej do wykonania zaméwienia - zgodnie
z opisem pkt. 4.2. zapytania ofertowego;

oferent nie jest powigzany z Zamawiajagcym SYNTEA Spétka Akcyjna osobowo lub kapitatowo.
Pouczenie:
Przez powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Wykonawca (Oferentem) a Zamawiajgcym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem oraz przeprowadzeniem postepowania o udzielenie zamdwienia, polegajace na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji (o ile nizszy
prog nie wynika z przepisow prawa), petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
b) pozostawaniu w zwigzku matzeriskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii bocznej do drugiego stopnia, lub zwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdlnym pozyciu
z wykonawca, jego zastepcq prawnym lub cztonkami organdw zarzadzajacych lub organéw nadzorczych wykonawcéw ubiegajacych sie
o udzielenie zamowienia;
c) pozostawaniu z wykonawcg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub
niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia.
nie zachodzg wobec Oferenta przestanki stanowigce podstawe do wykluczenia z udziatu w postepowaniu wskazane
w pkt. 4.5 zapytania ofertowego;
oferent zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze ztozong ofertg z uwzglednieniem

wszystkich wymagan Zamawiajgcego wynikajgcych z zapytania ofertowego.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajgcych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mieé¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne
z prawda.

(miejscowosc, data) (podpis oferenta / osoby upowaznionej)

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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Zatgcznik nr 2

Tel. e ,€-Mail: e,
dane kontaktowe (tel., fax, e-mail)

Do Zamawiajgcego:
SYNTEA Spotka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a,

WYKAZ UStUG
(WJZ/7/2025)

Sktadajgc oferte dotyczacq przeprowadzenia specjalistycznych szkolen umozliwiajacych uczniom nabywanie
kwalifikacji rynkowych wraz z zapewnieniem: materiatdw i narzedzi do realizacji szkolen oraz zewnetrznych
egzaminéw certyfikacyjnych! i innych elementéw w szkofach objetych wsparciem w Projekcie ,Wspieramy
jeleniogorskich zawodowcéw” — w imieniu Oferenta oswiadczam, ze oferent posiada niezbedng zdolnosé techniczng
i zawodowg do wykonania zamowienia, zgodnie z opisem zawartym w pkt. 4.2 zapytania ofertowego.

Na potwierdzenie, ze oferent posiada niezbedna zdolno$¢ techniczng i zawodowg do wykonania zamdwienia zgodnie
z opisem zawartym w pkt. 4.2 zapytania ofertowego - Oferent sktada ponizszy ,,Wykaz ustug”.

WYKAZ UStUG dla CzesCi .......cccoereneeen. (Wskazad numer czesci).

Wykaz nalezy wypetnic dla kazdej czesci oddzielnie.

W wykazie nalezy przedstawic¢ wytgcznie ustugi spetniajgce wymagania pkt. 4.2 ZO (dla danej czesci), zrealizowanych w okresie ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert.

Odbiorca / Podmiot na rzecz . . .
. . Opis ustugi Okres realizacji
ktdrego realizowana byta ustuga L I . . . . . . )
l.p. Lo . (przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdzac spetnianie wymagan (od —do w formacie:
(nazwa, adres, imie i nazwisko oraz A ) -
X zgodnie z opisem pkt. 4.2 zapytania ofertowego). dd/mm/rrrr)
nr tel. do osoby kontaktowej)
Opis ustugi (nazwa/zakres tematyczny):
od .. A A
1.
do e /e [
Liczba 0séb - uczestnikéw szkolen: ..o . / /
Liczba 0sdb - uczestnikdw zewnetrznych egzamindw certyfikacyjnych: ...........
(dotyczy czesci 1-7).

* W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajgcych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mie¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne
z prawda.

(miejscowosc, data) (podpis oferenta / osoby upowaznionej)

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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Zatacznik nr 3

Telh e L, €-MaAl: s
dane kontaktowe (tel., e-mail)

Do Zamawiajgcego:
SYNTEA Spoétka Akcyjna
20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 93,

WYKAZ 0SOB
(WJz/7/2025)

Sktadajac oferte dotyczacy przeprowadzenia specjalistycznych szkolen umozliwiajgcych uczniom nabywanie kwalifikacji
rynkowych wraz z zapewnieniem: materiatdw i narzedzi do realizacji szkolen oraz zewnetrznych egzamindw
certyfikacyjnych® i innych elementéw w szkotach objetych wsparciem w Projekcie ,Wspieramy jeleniogérskich
zawodowcow” — w imieniu Oferenta oswiadczam, ze oferent posiada niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowg do
wykonania zamdwienia, tj. dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego i ich opisem zawartym w pkt. 4.2 zapytania ofertowego.

Na potwierdzenie, ze oferent posiada niezbedng zdolnos¢ techniczng i zawodowa do wykonania zamowienia, zgodnie
z opisem zawartym w pkt. 4.2 zapytania ofertowego oraz w celu przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert
— Oferent sktada ponizszy ,, Wykaz osdb”.

WYKAZ OSOB dla Czesci 1:

Informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia

Lp Imie i nazwisko (przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdza¢ spetnianie wymagar Podstawa do
o okreslonych w pkt. 4.2 zapytania ofertowego oraz zawiera¢ informacje, ktére beda stanowity dysponowania.

podstawe do przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert - zgodnie z pkt. 9 Z0O).

Przeprowadzenie

szkolenia: WYKSZEAICENIE! ..ttt e

»Zarzadzanie relacjami Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):
z klientem

z wykorzystaniem CRM”
—zgodnie z opisem

przedmiotu zaméwienia Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):
w pkt. 1.1 a) ZO.

1) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Okres realizacji: 0d .....cceveveererevennnne O e . Liczba godzin: ......cceveveeverinnnee.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

2)Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

(imie i nazwisko)

Okres realizacji: od ......ccooeevvreerennnne o [o T, . Liczba godzin: ....cccovvveevenee.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

() *

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoleri/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
— wynikajgca z powyzszych informacji: .eeeeeen. lat.

taczna liczba godzin doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoler/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert

— wynikajgca z powyzszych informacji: : weveeereen. godzin.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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* - W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Jezeliinformacje podane w tresci zatacznika nr 3 ,Wykaz os6b” nie zostang podane/wypetnione lub zostang podane/wypetnione w sposéb nieczytelny
lub w sposéb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktéow
w kryterium oceny ofert nr 2.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci —w tym takze odpowiedzialno$ci karnej — oéwiadczam, ze w/w osoby, ktérymi dysponuje Oferent do realizacji szkoleri
spetniajg wymagania wynikajace z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - w szczegdlnosci wynikajace z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 560) — tj. nie figuruja w rejestrach okreslonych w w/w
ustawie.

Swiadoma/-y odpowiedzialno$ci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajacych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mie¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje sg zgodne
z prawda.

(miejscowosé, data) (podpis oferenta/osoby upowaznionej

WYKAZ OSOB dla Czesci 2:

Informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia

Lp Imie i nazwisko (przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdzaé spetnianie wymagar Podstawa do
.p. mig i nazwi
okreslonych w pkt. 4.2 zapytania ofertowego oraz zawierac informacje, ktére beda stanowity dysponowania.

podstawe do przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert - zgodnie z pkt. 9 ZO).

Przeprowadzenie
WYKSZEAICENIE! .ttt e

szkolenia

»Wykonywanie ustug Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):
kelnerskich”:

— zgodnie z opisem 1) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Przedmiotu ZAMOWIENIA | o
w pkt. 1.2 a) ZO. Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d .....cceeveverireennne O e . Liczba godzin: ......cccovevevrerinnnee.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

(imie i nazwisko) 2) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

1 Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres): | T
Okres realizacji: 0d .....cceveeueerereennne O e . Liczba godzin: ......cccoveveeverinnee.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)
(..)*
taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoleri/kursow
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
— wynikajgca z powyzszych informacji: .eeeeeens lat.
taczna liczba godzin doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoler/kursow
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert
— wynikajgca z powyzszych informacji: : weveeereen. godzin.
Przeprowadzenie
. WYKSZEAICONIE! .ttt s
szkolenia
»Barista” Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):
—zgodnie z opisem
2. przedmiotu zaméwienia 1) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

W PKE 1.2 D) ZO. | s s e

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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Okres realizacji: 0d ......coceevveveeeveenns O e . Liczba godzin: .....ccoeevvvvereienee
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

2)Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Okres realizacji: 0d ......coceveuveeveivennnnns O s . Liczba godzin: .....cceevreereienne
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

() *

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkolern/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
— wynikajgca z powyzszych informacji: .e.eeeeeee. lat.

taczna liczba godzin doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkolen/kursow
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert

— wynikajgca z powyzszych informacji: : weveeeneens godzin.

* - W edytowalnej wersji doda¢ wymaganq liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Jezeliinformacje podane w tresci zatacznika nr 3 ,,Wykaz 0séb” nie zostang podane/wypetnione lub zostang podane/wypetnione w sposdb nieczytelny
lub w sposdb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajgcy nie przyzna punktow
w kryterium oceny ofert nr 2.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci —w tym takze odpowiedzialnosci karnej — o$wiadczam, ze w/w osoby, ktérymi dysponuje Oferent do realizacji szkolen
spetniaja wymagania wynikajace z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - w szczegdlnosci wynikajace z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 560) — tj. nie figuruja w rejestrach okreslonych w w/w
ustawie.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajacych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnos$ci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mieé¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne
z prawda.

(miejscowosc, data) (podpis oferenta/osoby upowaznionej

WYKAZ OSOB dla Czesci 3:

Informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia

| Imie i nazwisko (przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdza¢ spetnianie wymagar Podstawa do
P ¢ okreslonych w pkt. 4.2 zapytania ofertowego oraz zawiera¢ informacje, ktére beda stanowity dysponowania.

podstawe do przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert - zgodnie z pkt. 9 Z0O).

Przeprowadzenie

szkolenia WYKSZEATCONIE! ..ttt

»Obstuga naziemna Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):
statkow powietrznych”

— zgodnie z opisem
przedmiotu zamodwienia
w pkt. 1.3 a) ZO. Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

1) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Okres realizacji: 0d ......ccoovvveverereiees O i, . Liczba godzin: .....ccccveeevernnnn.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

(imie i nazwisko)

) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d ......cccovvvverreiees O it . Liczba godzin: .....ccccvevvveennnn.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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Unie Europejska e SLASK

() *

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkolef/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
—wynikajgca z powyzszych informacji: ..ceeerenes lat.

taczna liczba godzin doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkolen/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert

—wynikajgca z powyzszych informacji: : ............ godzin.

* - W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Jezeliinformacje podane w tresci zatacznika nr 3 ,,Wykaz 0séb” nie zostang podane/wypetnione lub zostang podane/wypetnione w sposdb nieczytelny
lub w sposéb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktow

w kryterium oceny ofert nr 2.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci —w tym takze odpowiedzialnoéci karnej — oéwiadczam, ze w/w osoby, ktérymi dysponuje Oferent do realizacji szkoleri
spetniajg wymagania wynikajace z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - w szczegdInosci wynikajace z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 560) — tj. nie figuruja w rejestrach okreslonych w w/w

ustawie.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajacych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnos$ci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mieé¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne

z prawda.

(miejscowosé, data) (podpis oferenta/osoby upowaznionej

WYKAZ OSOB dla Czesci 4:

l.p. Imie i nazwisko

Informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia

(przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdza¢ spetnianie wymagan
okreslonych w pkt. 4.2 zapytania ofertowego oraz zawiera¢ informacje, ktére beda stanowity

podstawe do przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert - zgodnie z pkt. 9 ZO).

Podstawa do
dysponowania.

Przeprowadzenie
szkolenia

»Systemy
geoinformatyczne”

— zgodnie z opisem
przedmiotu zamdwienia
w pkt. 1.4 a) ZO.

(imie i nazwisko)

WYKSZEAICENIE: .ottt
Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):

1) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d .....c.coevvvvereeere O i . Liczba godzin: ......coouveeeveecenne.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

2) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d .......ccoeeveereercerecees O vt . Liczba godzin: ......cccoeeveirennns
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

()"

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoleri/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
— wynikajgca z powyzszych informacji: .eeeeerenee lat.

taczna liczba godzin do$wiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkolefi/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert

—wynikajaca z powyzszych informaciji: : ............ godzin.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
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* - W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Jezeliinformacje podane w tresci zatgcznika nr 3 ,Wykaz 0s6b” nie zostang podane/wypetnione lub zostang podane/wypetnione w sposéb nieczytelny
lub w sposéb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktow
w kryterium oceny ofert nr 2.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci —w tym takze odpowiedzialno$ci karnej — oéwiadczam, ze w/w osoby, ktérymi dysponuje Oferent do realizacji szkoler
spetniaja wymagania wynikajace z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - w szczegdlnosci wynikajace z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) — tj. nie figuruja w rejestrach okreslonych w w/w
ustawie.

Swiadoma/-y odpowiedzialno$ci — w tym takze odpowiedzialnoici karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajacych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mie¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje sg zgodne
z prawda.

(miejscowosé, data) (podpis oferenta/osoby upowaznionej

WYKAZ OSOB dla Czesci 5:

Informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia

Lp Imie i nazwisko (przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdza¢ spetnianie wymagan Podstawa do
.p. ie i nazwi
okreslonych w pkt. 4.2 zapytania ofertowego oraz zawierac informacje, ktére beda stanowity dysponowania.

podstawe do przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert - zgodnie z pkt. 9 ZO).

Przeprowadzenie
. WYKSZEATCEONIE! ..ottt
szkolenia

»Florysta” Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):
—zgodnie z opisem
przedmiotu zaméwienia 1)Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

w pkt. 5.1 a) ZO.

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d .....c.ccocevvereeere O i . Liczba godzin: ......ccouveeereecennne.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

(imie i nazwisko)

2) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d .....cccocevvereeere O i . Liczba godzin: ......ccouveeeveecenne.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

()*

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoleri/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
— wynikajgca z powyzszych informacji: .eeeeerenee lat.

taczna liczba godzin doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkolen/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert

—wynikajgca z powyzszych informaciji: : ............ godzin.

* - W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Jezeliinformacje podane w tresci zatgcznika nr 3 ,,Wykaz 0séb” nie zostang podane/wypetnione lub zostang podane/wypetnione w sposdb nieczytelny
lub w sposéb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktéow
w kryterium oceny ofert nr 2.

Swiadoma/-y odpowiedzialnoéci —w tym takze odpowiedzialnoéci karnej — oéwiadczam, ze w/w osoby, ktérymi dysponuje Oferent do realizacji szkoleri
spetniajg wymagania wynikajgce z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - w szczegdlnosci wynikajgce z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 560) — tj. nie figurujg w rejestrach okreslonych w w/w
ustawie.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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Swiadoma/-y odpowiedzialno$ci — w tym takze odpowiedzialno$ci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajgcych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialno$ci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mieé¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne
z prawda.

(miejscowos¢, data)

WYKAZ OSOB dla Czesci 6:

(podpis oferenta/osoby upowaznionej

Informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia
(przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdzaé spetnianie wymagan

Podstawa do

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d ......cccoevvveerrueunnees dO e . Liczba godzin: .....cccoevevveunnns
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

()"

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoleri/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
— wynikajgca z powyzszych informacji: .eeeeerenee lat.

taczna liczba godzin doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkolen/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert

—wynikajgca z powyzszych informacji: : ............ godzin.

l.p. Imie i nazwisko 3 . L. N ; ! .
okreslonych w pkt. 4.2 zapytania ofertowego oraz zawiera¢ informacje, ktére beda stanowity dysponowania.
podstawe do przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert - zgodnie z pkt. 9 Z0).
Przeprowadzenie
szkolenia Wyksztatcenie: .....
»Multimedia w reklamie” | pogwiadczenie zawodowe (prosze opisac):
—zgodnie z opisem
przedmiotu zaméwienia 1) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:
w pkt. 1.6 a) ZO.
Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):
----------------------------------------------- Okres realizacji: 0d .......ccocovevvereereeee O i . LicZba g0AZIN: oo
(imie i nazwisko) (od —do w formacie: dd/mm/rrrr)
2) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:
T T N IO

Przeprowadzenie
szkolenia

»InZynieria
projektowania
komputerowego CAD 2D
i3D”

—zgodnie z opisem
przedmiotu zamdwienia
w pkt. 1.6 b) ZO.

(imie i nazwisko)

WYKSZEAECENIE: .ottt
Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):

1) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d .....cccovvivvecererienens
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

[« 1o T . Liczba godzin: .....ccccoveevveennnn.

) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d ......ccooevvvevvrnennnnes
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

[« [o TR . Liczba godzin: ......ccooeeveirenns

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,

Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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Fundusze Europejskie Dofinansowane przez . D,OLNY
dla Dolnego Slaska Unie Europejska - SL ASK

Zapytanie ofertowe: WJZ/7/2025

* %
* oy

() *

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkolef/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
—wynikajgca z powyzszych informacji: ..ceeerenes lat.

taczna liczba godzin doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkolen/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert

—wynikajgca z powyzszych informacji: : ............ godzin.

* - W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Jezeliinformacje podane w tresci zatacznika nr 3 ,,Wykaz 0séb” nie zostang podane/wypetnione lub zostang podane/wypetnione w sposdb nieczytelny
lub w sposéb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktow
w kryterium oceny ofert nr 2.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci —w tym takze odpowiedzialno$ci karnej — oéwiadczam, ze w/w osoby, ktérymi dysponuje Oferent do realizacji szkoleri
spetniajg wymagania wynikajgce z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - w szczegdlnosci wynikajace z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U. 2 2024 r., poz. 560) — tj. nie figuruja w rejestrach okreslonych w w/w
ustawie.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci — w tym takze odpowiedzialnosci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajacych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamoéwienia oraz odpowiedzialno$ci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mieé¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne
z prawda.

(miejscowosé, data) (podpis oferenta/osoby upowaznionej

WYKAZ OSOB dla Czesci 7:

Informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia

(przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdza¢ spetnianie wymagan
Podstawa do

l.p. Imie i nazwisko okreslonych w pkt. 4.2 zapytania ofertowego oraz zawiera¢ informacje, ktére beda .
. . " R N dysponowania.
stanowity podstawe do przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert - zgodnie z pkt.
970).

Przeprowadzenie szkolenia
»Nowoczesne
projektowanie w modzie” Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):
—zgodnie z opisem
przedmiotu zamdwienia
w pkt. 1.7 a) ZO.

WYKSZEAICENIE! ..ottt

1) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

(lmlelnazwwko) Okres realizacji: 0d ........cccoeevevuinne dO e . Liczba godzin: ......cccccververnnnne
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

1 2)Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

Okres realizacji: 0d ......ccovveverereiee O it . Liczba godzin: .....ccccveeeveennnn.
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

()"

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoler/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
—wynikajgca z powyzszych informacji: .eeeeereees lat.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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Fundusze Europejskie Dofinansowane przez . D,OLNY
dla Dolnego Slaska Unie Europejska - SL ASK

Zapytanie ofertowe: WJZ/7/2025

* %
* oy

taczna liczba godzin doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoleri/kursow
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych

w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert

—wynikajgca z powyzszych informaciji: : ............ godzin.

* - W edytowalnej wersji doda¢ wymagangq liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Jezeliinformacje podane w tresci zatacznika nr 3 ,,Wykaz 0séb” nie zostang podane/wypetnione lub zostang podane/wypetnione w sposdb nieczytelny
lub w sposéb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktow
w kryterium oceny ofert nr 2.

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci —w tym takze odpowiedzialno$ci karnej — oéwiadczam, ze w/w osoby, ktérymi dysponuje Oferent do realizacji szkoler
spetniajg wymagania wynikajgce z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich - w szczegdInosci wynikajace z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) — tj. nie figuruja w rejestrach okreslonych w w/w
ustawie.

Swiadoma/-y odpowiedzialno$ci — w tym takze odpowiedzialno$ci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajgcych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamdwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji
majacych wptyw lub mogacych mie¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym o$wiadczam, iz podane wyzej informacje sg zgodne
z prawda.

(miejscowos¢, data) (podpis oferenta/osoby upowaznionej

WYKAZ OSOB dla Czesci 8:

Informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia

Lp Imie i nazwisko (przedstawione informacje maja jednoznacznie potwierdza¢ spetnianie wymagan Podstawa do
o okreslonych w pkt. 4.2 zapytania ofertowego oraz zawiera¢ informacje, ktére beda stanowity dysponowania.

podstawe do przyznania punktacji w kryterium nr 2 oceny ofert - zgodnie z pkt. 9 ZO).

Przeprowadzenie

szkolenia WYKSZEAICENIE! ..ottt s

»Zarzadzanie stresem Doswiadczenie zawodowe (prosze opisac):
i kontrolowanie emocji”

—zgodnie z opisem
Przedmiotu ZAMOWIENIA | ettt s s e
w pkt. 1.8 a) ZO. Odbiorca/Zleceniodawca (nazwa/adres):

1) Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Okres realizacji: 0d ......cocoeuveveeivennnens O e . Liczba godzin: .....ccoeeevivereienne
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

(imie i nazwisko) 2)Nazwa/zakres szkolenia/kursu:

Okres realizacji: 0d ......coceeevevevivennns O s . Liczba godzin: .....ccoeeevivereienee
(od —do w formacie: dd/mm/rrrr)

() *

taczna liczba lat doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoleri/kursow
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia
— wynikajgca z powyzszych informacji: «.....eeeee. lat.

taczna liczba godzin doswiadczenia zawodowego w prowadzeniu szkoler/kurséw
z zakresu podobnego (adekwatnego) do tematyki szkolenia, zrealizowanych
w okresie ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert

—wynikajgca z powyzszych informacji: : «.ceeeens godzin.

* - W edytowalnej wersji doda¢ wymagang liczbe wierszy w tabeli. — jezeli potrzebne.

Jezeliinformacje podane w tresci zatacznika nr 3 ,,Wykaz 0séb” nie zostang podane/wypetnione lub zostang podane/wypetnione w sposéb nieczytelny
lub w sposéb niezgodny z wymaganiami formularza lub informacjami na temat sposobu przyznawania punktacji - Zamawiajacy nie przyzna punktow
w kryterium oceny ofert nr 2.

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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Fundusze Europejskie Dofinansowane przez L D,OLNY

dla Dolnego Slaska Unie Europejska g SLASK

Zapytanie ofertowe: WJZ/7/2025

* %
* oy

Swiadoma/-y odpowiedzialnosci —w tym takze odpowiedzialno$ci karnej — oéwiadczam, ze w/w osoby, ktérymi dysponuje Oferent do realizacji szkoler
spetniajg wymagania wynikajgce z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie

matoletnich - w szczegdInosci wynikajace z tresci art. 21 w/w ustawy (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) — tj. nie figuruja w rejestrach okreslonych w w/w
ustawie.

Swiadoma/-y odpowiedzialno$ci — w tym takze odpowiedzialnoéci karnej na podstawie art. 297 § 1 Kodeksu karnego — za podanie nieprawdziwych,
nierzetelnych lub wprowadzajgcych w btad informacji o istotnym znaczeniu dla uzyskania zamoéwienia oraz odpowiedzialnosci za podanie informacji

majacych wptyw lub mogacych mieé¢ wptyw na wynik prowadzonego postepowania - niniejszym oswiadczam, iz podane wyzej informacje s zgodne
z prawda.

(miejscowosc, data) (podpis oferenta/osoby upowaznionej

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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Fundusze Europejskie Dofinansowane przez . D,OLNY
dla Dolnego Slaska Unie Europejska - SL ASK

Zapytanie ofertowe: WJZ/7/2025

* %
* oy

Zatacznik nr 4
Lublin, ...ccceveeee. r
Protokét z prezentacji Srodowiska/aplikacji VR
w zakresie potwierdzajgcym zgodnos¢ z wymogami okreslonymi w ZO
dotyczy: postepowania prowadzonego w przedmiocie udzielenia zamOwienia P.N. , cccccccccecnsnessessesseeseseessssenans ”,

(znak sPrawy: ..cceeeeeveeieeeencireeeeenes ).

Nazwa Oferenta dokonujgcego prezentacji: ......ccoceeveeecrervrrenreneenenn
Osoby biorgce udziat w prezentacji ze strony OfEreNta: .....cccieeeeceiieeie st e s e st

Termin prezentacji: ...c.coeeeeveevevceveeees Fe, 80UZe e, ;
TaT o TSl T 0l o1 s 0= T[S OO TSRS

Dotyczy €zeSCi NI ....coceeeeeeeeeeeeeeeeeens

I. Weryfikacja funkcjonalnosci Srodowiska/aplikacji VR:

NGZWA / OPIS NAIZEAZIA: vuveveveeeteeeieertseteasieestesess e ss st st sas s st ssess e sss et sessessa et sesess e sasseseessesse et aesesssansesseseessenseesesesseessassntsesessnsnssssesesssanssnns
L. Opis wymaganej funkcjonal'noéci $rodowiska/aplikacji VR ocen'a na %asadzigz uwagi
—zgodnie z SzOPZ spetnia / nie spetnia
1.
2.
3.
4.
5.
(...)
Il. Weryfikacja efektéw uczenia sie w $rodowisku/aplikacji VR:
NGZWE / OIS NAIZEAZIA: cucuevivererereiieeereeeritetetesssaeseseseesesssaesssebe et esssaesssess s ssssasses et sesesssessessaesesassses setesessssesesansobssserssassesasetesesssessesesssesenssassnsesens
Ip. Opis wymaganego efektu uczerﬂa sie w srodowisku/aplikacji VR — ocena na %asadzigz uwagi
zgodnie z SzOPZ spetnia / nie spetnia
1.
2.
3.
4,
5.
(...)

Ocena dokonanej prezentacji srodowiska/aplikacji VR (podsumowanie):

LY = TR
Podpisy cztonkéw Komisji oceniajacej:

(cztonek komisji)

Projekt ,, Wspieramy jeleniogérskich zawodowcéw” realizowany w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027,
Europejski Fundusz Spoteczny PLUS, Priorytet 8 Fundusze Europejskie dla edukacji na Dolnym Slgsku, Dziatanie 8.1 Dostep do edukaciji.
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